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OZET

Gilintimiizde saglik hizmetleri, toplumu dogrudan etkileyen en dnemli konulardan
biri haline gelmistir. Saglik sektdriiniin  biiyiik bir kismini hastaneler
olusturmaktadir. Hastalar bir¢ok hastane arasindan tedavi gorecekleri hastaneyi
secerken o hastanenin saglik hizmeti kalitesi bu karar1 etkilemektedir. Saglik
hizmeti veren hastaneler vardiya sistemi ile calismaktadir. Vardiya sistemi ile
caligmanin en biiylik sorunu ¢aligma saatlerinin devamli degismesi ve dengesiz is
yikleridir, bu degisimler ¢aligsanlar1 olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin -bilhassa
hemsirelerin- yorgunlugu ve dikkatsizligi hastalar icin hayati risk tasimaktadir.
Hastanelerde hemsire ¢izelgeleme islemi ilgili boélimiin sorumlu hemsiresi
tarafindan manuel olarak yapilmaktadir, bu islem yaklasik 10 saat siirmektedir ve
¢ogu zaman is ylklerinde dengesizlikler s6z konusudur. Bu c¢aligmada hemsire
cizelgeleme problemi ele alinmigtir. Hemsire ¢izelgeleme problemini ¢6zmek i¢in
0-1 Hedef Programlama yontemi ile bir model gelistirilmistir. Kurulan model
Kirikkale'de bir devlet hastanesinde uygulanmistir. Mevcut durum ve model
sonucunda Onerilen durum karsilastirilmistir.  Onerilen model sonucunda
hemsirelerin talepleri gozoniinde bulundurulurken ¢izelgeleme islemi manuel
islemlerden arindirilmis ayni zamanda hemsireler arasinda is yikii dagilimi
optimum sekilde saglanmistir.
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A NURSING SCHEDULING FOR MODEL SUGGESTION: A CASE
STUDY

ABSTRACT

Nowadays health care services became one of the most important issues that
directly affect the community. Hospitals take a large part in health services. Among
many hospitals, the health care quality of the hospital affects this choice when
patients choose the hospital where they will be treated. Hospitals which provides
health care services work with shift system. The biggest problem of working with
the shift system is the constant change of working hours and unbalanced workload,
which affects employees negatively. The fatigue and carelessness of the employees
-especially nurses- carry a vital risk for the patients. Nurse scheduling in hospitals
is done manually by the responsible nurse in the relevant department, which takes
about 10 hours and is often imbalanced in workload. In this study, a 0-1 Goal
Programming (GP) model is developed for nurse scheduling problem. The model
was implemented in a state hospital in Kirikkale. Current situation and proposed
situation which is the result of the model are compared. . As a result of the
proposed model, nurse's demands have considered, scheduling not only purified
from manuel operations and also workload has distributed optimally among nurses.

Keywords: Nurse Scheduling, 0-1 Goal Programming, Health Care Services

GIRIS

Sosyal hayatin giderek gelismesi iiretim ve hizmet sektoriini
etkilemektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti saglanmasi igin
personel gereksinimi sistematik bir sekilde karsilanmalidir. Caligsanlarin istekleri
dogrultusunda vardiyalarmin planlanmasi islerin daha verimli ger¢eklestirilmesini
saglamaktadir.

Personel ¢izelgeleme, islerin belirlenen bir diizende gerceklesmesi igin
program yapilmasi ve c¢esitli kisitlar altinda performans Olgiitlerini iyilestirme
faaliyeti seklinde tanimlanabilir. Personel ¢izelgeleme wulagim, tekstil,
telekomiinikasyon gibi bircok sektérde etkin olarak kullanilmakta olup,
probleminin uygulama alanlarindan biri de saglk sektoriidiir. Ozellikle hemsireler
calisma saatlerinin  yogunlugu sebebiyle g¢alisma hayatinda zorluklar
yasamaktadirlar. Hemsire sayisinda yetersizlik, bir hemsireye diisen hasta sayisinin
fazlaligi, hemsirelerin yasadig1 sosyal sorunlar, calisma sartlarindaki olumsuzlar
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hemsirelerin gorevlerini yerine getirmelerini giiclestirmektedir. Hemsirelerin
verimli c¢aligmalart icin vardiya saatlerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
diizenleme i¢in uygun g¢izelgeler hazirlanmalidir. Hemsire cizelgeleme, belirli
kisitlar altinda vardiyalarin aylik olarak hemsirelere nasil dagitilacagi sorusu ile
ilgilenir. Hemsire c¢izelgelemesi yapilarak hizmet kalitesi artis1 saglayarak
verimlilik elde edilebilmektedir.

Calismanin plani su sekildedir. Birinci boliimde konuya genel olarak giris
yapilmigtir. ikinci béliimde hemsire gizelgeleme probleminden bahsedilmistir.
Uciincii boliimde literatiirde yer alan calismalara yer verilmistir. Dérdiincii
bolimde hedef programlama aktarilmistir. Besinci boliimde yapilan uygulama
anlatilmis ve son olarak altinci boéliimde sonuglar irdelenmistir.

HEMSIRE CiZELGELEME PROBLEMI

Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti, saglik sektoriinde hasta
memnuniyeti hizmetin zamaninda yapilmasini, verimli, kaliteli olmasini
gerektirmektedir. Sunulan hizmetin kalitesi ise, isletmenin is giiciini ne kadar
etkin, verimli ve dogru kullandiginin bir gostergesidir. Ayn1 zamanda hizmet
sektoriinde ¢alisan personel, miisteri ile birebir ilgilendiginden dolayi, personel
cizelgeleme ¢alismalar1 hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Saglik sektorii, hizmet sektoriiniin 6nemli bir dalidir. Saglik
sektoriinde sunulan hizmet, hastalarin muayene siireclerindeki islemleri
kapsamaktadir. Calisanlarin, hemsirelerin, doktorlarin islerini dogru sekilde ve
zamaninda yapamamasi, bir diger deyisle hizmetin gerekli sekilde verilememesi,
geri doniisii olmayan kotii durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Bu nedenle
saglik sektoriinde hizmet kalitesi ayr1 bir 6neme sahiptir. Saglik sektoriinde hizmet
kalitesinin, verimliligin arttirilmasi iki dnemli etkene baglidir. Bunlardan birincisi,
gerekli fiziki sartlarin saglanmasidir. Bu sartlar, gerekli olan tedavi ekipmanlari,
laboratuvarlar, cihazlar, hastaya uygun sartlar1 sunacak tedavi odalari, poliklinikler,
gerekli bilgiye sahip saglik ¢aliganlar1 ve digerleridir. Ikincisi ise elde bulunan bu
imkanlarin etkin, yararli bir sekilde kullanilmasidir. imkanlarmn yararl bir sekilde
kullanilmasi, bir hasta i¢in gerekli olan tedavinin, zamaninda, dogru kisi tarafindan,
ihtiya¢ duyulan sartlar1 saglayacak donanima sahip bir mekanda verilebilmesi
anlamina gelmektedir. Boylece, kaliteli bir hizmetin sunulmasi1 hem tim fiziki
sartlarin tam olmasini hem de fiziki sartlarin tamaminin dogru sekilde planlanarak
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bir hastaya uygulanan operasyonun, ameliyatin gergeklesmesinde
ameliyathanenin gerekli sartlar1 sagliyor olmasi ne kadar hayati bir dneme sahip ise
o ameliyati gergeklestirecek olan doktor, hemsgire, saglik personelinin dogru
se¢ilmis olmasi ve doktorun, hemsirenin hem bedenen hem de ruhen ameliyata
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hazir olmas1 da ayni 6neme sahiptir. Cilinkii en ufak bir dikkatsizlik yanlislik geri
doniisii olmayan hatalara sebep olur. Bu sebepten dolay1 hizmet sektorii alaninda
yapilan personel cizelgeleme, hemsire cizelgeleme ¢alismalari diger hizmet
sektorlerindekilere oranla daha fazla 6nem arz etmekte ve akademik ¢alismalarda
digerlerine oranla daha ¢ok yer almaktadir. Saglik personelinin 6nemli bir
bolimiinii, c¢ogunlugunu hemgireler olusturmaktadir. Hemsireler saglik
kuruluslarinda bir c¢ok farkli alanda, farkli polikliniklerin servislerinde
caligmaktadir. Hemsirelerin ¢alisma sartlari, gorev ve sorumluluklar ilgili yasa ve
yonetmelikler ile belirlenmistir. Hemsireler haftalik 40 saatlik mesai suresi dikkate
almarak c¢alismaktadir. Hastanelerin 7 giin 24 saatlik bir ¢alisma zorunlulugu
oldugu i¢in hemsireler haftalik calismalarini hem hafta i¢i hem hafta sonu, sabah
aksam veya gece c¢alisarak tamamlamaktadirlar. Bu ¢alisma diizeni, hastaneden
hastaneye farklilik géstermektedir. Bu durumda bazi kuruluslarda giinde 3 vardiya
ve her vardiyada 8 saatlik bir ¢alisma diizeni belirlenirken, bir diger kurulusta 8§ ve
16 saatlik iki vardiyali bir sistem uygulanabilmektedir. Buna benzer olarak bir
hastanede hemsireler hem giindiiz hem de gece vardiyalarinda calisabilirken bir
baska hastanede siirekli gilindiiz veya siirekli gece ¢alisan hemsireler
bulunabilmektedir. Ayrica tam giin c¢alisan hemsirelerde bulunmaktadir.
Hemsirelerin caligma sartlarindaki bu farklilik her ne kadar isin yapilmast igin
gerekli ise de dogru planlanmamis bir ortamda caliganlarin fiziksel ve psikolojik
zorluklar yasamasi da kagmilmaz olmaktadir. Ornegin istememesine ragmen bir
hemsire siirekli gece ndbeti yapmak zorunda kalabilmektedir. Hemsireler iginde
Ogrenci hemsire ve sorumlu hemsire gibi farkli ¢alisma yapisina sahip personelin
de bulunmasi planlama ¢alismalarin1 daha da zorlastirmaktadir. Calisma sartlarinin
personel iizerindeki olumsuz etkisini en aza indirmek icin iyi bir g¢alisma
cizelgesinin olusturulmasi zorunlu olmaktadir.

Genel olarak hemsire nobet cizelgeleri her hafta veya her ay yapilmaktadir.
Bunun yaninda calisanlarin izin istekleri ¢izelgenin tekrar diizenlenmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu tekrarli is yiikii, ¢izelgeleme isini daha da zaman alic1 ve yorucu
bir hale getirmektedir. Yukarida belirtilen zorluklar kaliteli bir hemsire ¢izelgesinin
olusturulmasini giiglestirmekte bu da hizmet kalitesinin 6niine gegmektedir.

LITERATUR ARASTIRMASI
Hemsire cizelgeleme problemi literatiirde en ¢ok ilgi gérmiis konulardan
biridir. Hemgsire c¢izelgeleme problemi genel olarak ii¢ yontemle coziilmiistiir.
Optimizasyon yaklagimlari, yapay zeka ve sezgisel yontemlerdir.

Aickelin ve Dowsland (2004) c¢alismalarinda Ingiltere’de biiyiik bir
hastanede hemsirelerin isgiicii ¢izelgelemesi i¢in genetik algoritma kullanmigslardir.
Sonuc¢ta mevcut durumun iyilestigini ve tabu aramadan daha iyi sonug¢ almiglardir.
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Rogers, Hwang, Scott, Aiken, Dinges, (2004) bir hastanede hemsirelerin ¢aligma
saatleri kisaltarak hatalari en aza indirmeyi amaclamislardir. Ozdagoglu, A.,
Yalginkaya ve Ozdagoglu, G. (2009) acil hasta verilerini kullanarak simiilasyon
caligmasi yapmuslardir. Acil servis bdliimlerinin doktor ve hemsire gorev
planlariin yeniden yapilanma ¢alismalarini diizenlemislerdir. Karaatli ve Giingor
(2010) caligmalarinda mevcut hemsirelerin is yogunluklarina gore, daha etkili bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in, bulanik ¢ok amagli dogrusal bir model 6nerisinde
bulunulmustur. Caligmanin sonucunda vardiyalar1 ve bu vardiyalarda g¢alisacak
hemsire sayilar1 belirlemislerdir ve tur planlamasi i¢in ii¢ adimli sezgisel bir atama
algoritmas1 onerilmistir. Bag, Ozdemir, Eren (2012) calismalarinda hemsire
cizelgeleme problemini incelemislerdir. Problemi ¢6zmek igin 0-1 hedef
programlama yontemini kullanmislardir. Hedeflerinin agirliklarinin belirlenmesi
icin ise analitik ag siireci yontemini kullanmiglardir. Bergh, Beli€n, Bruecker,
Demeulemeester, Boeck (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada personel ¢izelgeleme
problemleri iizerine yapilan calismalari incelemislerdir. Oztiirkoglu ve Caligkan
(2014) hemgsire ¢izelgelemesinde esnek vardiya planlamasi ile hemsirelerin kendi
tercihlerine gore haftalik cizelgelerinin olusturulmasini saglamak igin bir hastanede
uygulama yapmiglardir. Yikeii ve Yiiksel (2015) calismalarinda hastanedeki
karigikliklar1 6nlemek amagli kisitlar teorisini kullanarak uygulanabilirligini
saglamislardir. Unal (2015) hizmet sektdriindeki bir devlet kurumunda, yasal ve
kurumsal hedeflerin yaninda personel isteklerini de ©n plana alarak, hedef
programlama ve analitik hiyerarsi siireci (AHP) yontemini birlikte kullanarak
personel ¢izelgeleme problemini incelemistir. Duka (2015) hemsire c¢izelgelem
problemini Lingo programi ile modellemistir. Bedir ve Eren (2015) ¢aligmalarinda
cok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ve PROMETHEE yontemini
kullanarak tekstil sektoriinde bir firmanin personel se¢im problemini ele
almiglardir. Aksakal ve Dagdeviren (2015) personel atama modelini AHP, Dematel
ve 0-1 hedef programlama yontemlerini kullanarak. isgiicii yetenek diizeyinin bu
yontemlerle atama problemlerini ¢ozmiislerdir. Sulak ve Bayhan (2016) hemgire
cizelgelemesini hedef programlama yontemiyle vardiyadaki diizensizlikleri
gidermeyi amaclamiglardir. Varli, Eren, Genger, Cetin (2016) calismalarinda
Ankara, Batikent metro hattinda ¢alisan vatmanlarin aylik vardiya planlariin
dengelenmesi {lizerine bir caligma yapmislardir. Varli, Eren, Genger (2016)
caligmalarinda Ankara metrosunda ¢alisan vatmanlar1 ilk 6nce Analitik hiyerarsi
prosesi yontemini kullanarak tecriibelerine gore siniflandirmiglardir. Daha sonra bu
tecriibe bilgisiyle vatmanlarin ¢alisma planlariin yapilmasini saglamislardir. Varl
ve Eren (2016) ¢alismalarinda bir fabrikada ¢alisan sefleri analitik hiyerarsi prosesi
yontemi ile kidemlerine gore siniflandirmiglardir. Kidemi ¢ok olan sef ile kidemi
az olan sef aym vardiyaya atanmasi icin bir hedef programlama modeli
olusturmuslardir. Varli ve Eren (2016) ¢alismalarinda bir hastanenin yogun bakim,
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acil ve ameliyathane birimlerinde c¢alisan hemsirelerin belirli bir periyotta
calistiklar1 vardiyalar1 planlamak {izere bir ¢alisma yapmaislardir.

HEDEF PROGRAMLAMA

Hedef programlama ydntemi gilinlimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Matematiksel programlama tekniklerinden biridir. Hedef programlamanin amaci
calismalarda uygun sonuglara ulasabilmektir. Hedef programlama ile ilgili ilk
olarak 1955'te Charnes (1955) ve arkadaglar1 ¢alismislardir. Daha sonra 1961'de
Charnes ve Cooper (1977) bu modellemeyi gelistirmislerdir.

Ignizio (1985) hedef programlamay1 su sekilde agiklamistir: Her amacin
verilen hedeflere miimkiin oldugunca ulagsmasini amaclar ve hedefteki sapmalari
minimize etmektir.

Hedef programlama matematiksel gosterimi asagidaki gibidir Charnes ve Cooper
(1957).
Hedef programlama da degiskenler:

x; : j. Karar degiskeni

ajj : 1. hedefin j. karar degiskeni katsayisi
b; : 1. hedef i¢in ulagilmak istenen deger
d;": i. hedefin pozitif sapma degiskeni
d;’: i. hedefin negatif sapma degiskeni
Genel gosterim ise su sekildedir:
Minimize Z=Y,", (d} + db)

iy aijxtdy + dl = by

di"'d7=0 xj, di",d>0 i=I,...,m

Ayn1 anda hem pozitif sapma hem de negatif sapma meydana
gelmemektedir. Sapan degiskenler olmaktadir. Bunlar belirlendikten sonra hedef
programlama yapilir. Bu degiskenler icerisinden yalnizca bir tanesi karar verici
tarafindan minimize yapilmaktadir (Bergh vd., 2013).

UYGULAMA
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Uygulama ile Kirikkale ilinde bulunan bir devlet hastanesinin acil servis,
kadin dogum servisi ve yogun bakim servislerinde ¢alisan toplam 44 hemsirenin
aylik calisma takvimi olusturulacaktir.

Problemin Tanimi
Kirikkale bir devlet hastanesinde servisler 3 vardiya seklinde g¢alisgilmaktadir;
08:00-16:00; 16:00-08:00 ve 08:00;08:00 seklindedir. Giindiiz (S), gece (G) ve tam
giin (T) nobeti seklindedir. Calisan kisi sayis1 servis ve vardiyaya gore
degismektedir. Yasal kisitlar altinda haftalik 40 saat ¢alismalar1 gerekmektedir.
Calisma 1 aylik calisma periyoduna baz alinarak hemsire ¢izelgeleme
gergeklestirilmistir.

Onerilen Model
Parametreler:
i :personel i=1...44
j :gin j=1...31
S :servis s=1,2,3
(1:acil servis; 2:yogun bakim servisi; 3:kadin dogum servisi)
k : vardiya k=1,2,3

(1:glindiiz vardiyasi; 2:gece vardiyast; 3:tam giin vardiyasi (24 saat nobeti))

Karar Degiskenleri

X = 1 ,i. personel j. giin s. serviste k. vardiyada calisirsa i=1,2,..,44 s=1,2,3
Mo, diger durumda j=1,2,..,31 k=123

1 i personelj. giin s. serviste izinli ise |
H, = i=1,2,..44 s=1,23 k=1,2,3

0 , diger durumda

Kisitlar
1. Kisit: 1 ay calisma doneminde her personel en az 160 saat ¢aligmasi gerekir. Her
biri 1 glinde 8 saat caligmalidir.

8NL, Xijort 160 3L 1 X3q Xijske Dver Xijsk T Yi-Yi=160 i=1,2,...,44
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2. Kisit: Her giin i¢in acil serviste giindiiz ve gece vardiyasinda en fazla 6 kisi
caligmalidir.
Z?ﬁlxij11§6 J:131

Y xij12<6 j=1...31

3. Kisit: Her giin i¢in yogun bakim servisine giindiiz ve gece vardiyasinda en fazla
6 kisi galismalidir.

ik %1216 j=1...31
Y21 Xij2256 j=1...31

4. Kisit: Her giin i¢in kadin dogum servisinde giindiiz vardiyasinda en fazla 2 kisi
caligmalidir.

Z?ﬁlxiﬁlSZ J:131

5. Kisit: Her giin i¢in kadin dogum servisinde gece vardiyasinda en fazla 1 kisi
caligmalidir.

it xijza<1 j=1...31

6. Kisit: Her giin i¢in 3 serviste tam giin vardiyada 1 kisi calismalidir.

X2y xij13= 1 j=1...31
X2y Xijz3= 1 j=1...31
X2y xij33= 1 j=1...31

7. Kisit: Gece vardiyasinda olan ertesi giin calismamalidir.

Xijs2 T Xi1ys2 T Xig+1)s3<1 i=1...44; j=1...31; s=1,2,3

8. Kisit: Tek vardiyada caligsan 2 giin ¢aligmamalidir.

Xijs3 T Xig1ys1 T Xig1)s2=1 i=1...44; j=1...31; s=1,2,3

9. Kisit: 44 personelin aylik donemde tek vardiya en az 2 is giinii olmalidir.

Y31 Xijs3 =2 i=1...44; s=1,2,3
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10. Kisit: 3. ve 11. personel gece vardiyasinda olmamalidir.
Nt x3j52=0 , 21 x1152=0 =1...31; s=1,2,3
11. Kisit: 44. personel giindiiz vardiyasinda olmamalidir.

2?31 X44j51=0 j=1...31; s=1,2,3

Hedefler
Yapilan modelde sapmalar1 en aza indirmek icin 3 tane hedef kisit1 vardir.

Hedef 1: Gece ve giindiiz vardiyasinda toplam 14 vardiya da ¢alisiimalidir.

3L xijsq Hdp-df =14 i=1...44; s=1,2,3
Z, 1 Xijs2 TN nf =14 i=1...44; s=1,2,3

Hedef 2: Her personel 1 ay i¢inde 2 ardisik giin boyunca en az 3 kez izin
almalidir.

Xijs1TXijs2 M Xijs3tXi(+1)s1TXi(j+1)s2 T Xi(j+1)s3TRijs=]

i=1...44; j=1...31; s=1,2,3
Hedef 3: Her personel 1 aylik siire i¢in de en az 3kez tist iiste 2 giin izin almalidir.
Y31, hijs>3 i=1...44; s=1,2.3

Amag¢ Fonksiyonu

Min z = Y% (y; + i) + 16(n; + nf) + 8(d; + d))

Modelin ¢oziimiinde “Intel (R) Core (TM) 15-4200U CPU@1.60 GHz”
islemcisi, 8 GB bellegi ve Windows 10 isletim sistemine sahip bilgisayar
kullanilmustir. Tlgili verilerin girilmesiyle model ILOG CPLEX 12.6.2.0 paket
program ile model ¢ozililmiistiir ve atamalar yapilmistir. Ele alinan ¢alismada
kullanilan mevcut yéntem Tablo 1°de gdsterilmektedir. Onerilen modelin ¢iktisi
Tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 1 Servislerde vardiyadaki mevcut durum
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Tablo 2 Servislerde vardiyadaki mevcut durum (devami)
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Tablo 2 Servislerde vardiyadaki onerilen durum
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Tablo 2 Servislerde vardiyvadaki onerilen durum (devami)

[ TN
2 53 Y I Y S S S ) 35 Y 5 S 5 ) ) 5 e ) S ER B
NEE c c c T c| |
13[Y C T HEE C C
K T
cl lc] |& c| |c
c c
T
T cl |c ic
T T
cl e [T c c
C c
B
c c
c| |c |8 c
T 8
cl le] lc B
c
T 3
c| |c c c 15
c s T
c c C
C T cl |c
c c C
i C T c| |c
K
A S (5
v c ARERE
K g B
| c| |c c
ILF B =
K3 T 5 C
NG HEE T HEENE
i cl el e 18
K c T ic
A c| |c ARG c
; 3 ANENS 8 c
T T
c T s | e c
c c| |c ANANE
B T 5]
c IS c T
T cl| [s c| |s c
C c
ANENRE c
c| |c c c
c T c T
c| |c cl 5| [e] [T Is
c F T cl |c
= l_ c T c =
C S 5[ 5 51 5 C T
B
cl [s] [c c c
e |c] [ T cl |c
18
c c| |c 18 T T ic
s c c c |s
18
T 8 3 3
c ANE c
T s s s 15 J5
cl [c] [T C c
C c| [c ic
T T c

Mevcut durumda (Tablo 1) cizelgelerin manuel olarak yapilmasindan
dogan sikintilar énerilen durumda ortadan kaldirilmistir. Onerilen durumda (Tablo
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2) hemsirelerin 6zel istekleri cizelgeye eklenebilmistir. Ornegin mevcut durumda
3. ve 11. personel gece vardiyasinda bulunurken Onerilen durumda o6zel
nedenlerden dolay1 gece vardiyasina atama yapilmamustir. 44. personel mevcut
durumda giindiiz vardiyasina atanirken onerilen durumda 6zel nedeni goz oOniine
aliarak atama yapilmamistir. Ayrica mevcut durumda tam giin vardiyasinda olan
kisinin sonraki giin ¢alisirken onerilen durumda 2 giin izinli olmas1 amag¢lanmistir.
Her personelin gece vardiyasi atamasi miimkiin oldugunca esit olarak yapilarak
diger giin izinli olmasi saglanmistir. Onerilen model ile ekiplerin aylik is giicii
dengelenmistir ve atamalar daha diizenli yapilmistir.

SONUC

Glintimiizde ortalama yas 6mrii giinden giine artmaktadir. Bununla birlikte
saglikli yasam on plana ¢ikmaktadir. Teknolojinin beraberinde tiptaki gelismeler
saglik kuruluslarina olan ihtiyacin ve giivenin bir kanitidir. Bu ¢alismada Kirikkale
ilinde bulunan devlet hastanesinde vardiyalara gerekli is giiciinii dengeli dagitarak,
izin glinlerinde iyilestirmeler yaparak, 6zel nedenleri belirterek ¢alisan hemsirenin
memnuniyeti ve verimliliginin artirilmasi amaclanmistir. Calisma i¢in 0-1 hedef
programlama kullanilarak ¢6ziim elde edilmistir. Mevcut durumda olanaksiz olan
0zel durumlar Onerilen model sayesinde olusturulan g¢izelgelerde g6z Oniinde
bulundurulabilmektedir. Mevcut ¢izelgelemeye oranla Onerilen durumda
calisanlarin esit sekilde vardiyalara atanmasi saglanmistir. Onerilen model mevcut
modelle karsilastirilmis ve iyilestirmeler yapilmistir. {leride yapilacak galismalarda
3 servis i¢in degil hastane genelinde de uygulama yapilabilir veya hemsire istekleri
g0z Oniine alinarak ¢izelgeleme yapilabilir.
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