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0z

Bu arastirmanin amaci ¢evrim igi derslere kayitl 6grencilerin ¢evrim igi 6grenci ogretim elemant
etkilesiminde sosyal kaygi diizeylerini ve iliskili degiskenleri incelemektir. Daha dzel olarak,
ogrencilerin dgretim elemanlariyla etkilesimlerinde 6z diizenleme, bilgisayar/internet oz yeterligi
ile cevrim i¢i iletisim oz yeterligi diizeylerinin ¢evrim i¢i ogrenci-ogretim elemani etkilesiminde
vasadiklart sosyal kaygimin boyutlarini  yordama diizeylerinin  belirlenmesidir. Arastrma
etkilesimsel uzakltk kurami g¢ergevesinde yapilmistir. Arastirmamn katilimcilart ¢eveim igi
derslere kayith 1013 idiniversite ogrencisidir. Arastirmanin verileri e-6grenme ortamlart igin
sosyal kaygr olgeginin 6grenci-ogretim elemani formu, ii¢ etkilesim tiiriinde 6z diizenleme ve
cevrim i¢i dgrenmeye yonelik hazirbulunusluk 6lceklerinin ilgili alt dlgekleriyle toplanmistir.
Toplanan veriler betimsel istatistikler ve ¢oklu dogrusal regresyonla analiz edilmistir. Betimsel
bulgulara gore ogrencilerin sosyal kaygilart géreceli olarak ortalamaya yakin diizeyde
bulunmustur. Ayrica, ogrenci-ogretim elemani etkilesiminde sosyal kaygi ile Oz diizenleme,
bilgisayar/internet 6z yeterligi ve iletisim 6z yeterligi arasinda negatif yonlii, anlamly iligkiler
gozlemlenmistir. Son olarak, her ii¢ degiskenin sosyal kaygimin olumsuz degerlendirilme ve
somatik belirtiler boyutlarini negatif yonlii ve anlamli sekilde yordadigi, etkilesimden kaginma
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boyutunun ise dgrenci-ogretim elemam etkilesiminde oOz-diizenleme ve ¢evrim igi iletisim 6z
veterligi tarafindan negatif yonlii, anlamli sekilde yordandig tespit edilmistir. Bu bulgular ilgili
alanyazinla tutarl sekilde ogrencilerin oz diizenleme, bilgisayar/internet oz yeterligi ve iletigim
oz yeterlikleri arttik¢a sosyal kaygilarinin azalacagini gostermektedir.

Anahtar Sazciikler: Cevrim ici etkilesim, Sosyal kaygi, Oz diizenleme, Hazirbulunusluk

ABSTRACT

This study aims to investigate the social anxiety, observed in student-instructor interaction, of the
students enrolled in online courses and the relevant variables. More specifically, it is aimed to
determine how self-regulation in student-instructor interaction, computer/internet and online
communication self-efficacy predict social anxiety in student-instructor interaction. The study was
conducted based on the transactional distance theory. The participants were 1013 university
students enrolled in online courses. The instruments were the student-instructor interaction form
of the social anxiety scale for e-learning environments and the relevant sub-scales of self-
regulation in three types of online interaction and readiness scales for online learning. The data
were analyzed through descriptive statistics and multiple linear regression analyses. The
descriptive findings indicated that students’ social anxiety levels were relatively moderate.
Besides, there were negative and significant relationships between students’ social anxiety and
self-regulation, computer/internet self-efficacy, and communication self-efficacy. Finally, all
three variables were observed as the negative and significant predictors of social anxiety’s
negative evaluation and somatic symptoms dimensions while only self-regulation and
communication self-efficacy were the significant predictors of avoiding interaction. These
findings imply, as consistent with the relevant literature, that students’ social anxiety will
decrease as their self-regulation, computer/internet and communication self-efficacy increase.

Keywords: Online interaction, Social anxiety, Self-regulation, Readiness
GIRIS

Cevrim i¢i Ogrenme ortamlarinda Ogrenci-Ogretim elemani etkilesiminin 0grenme
ciktilar {izerindeki olumlu etkisi pek cok arastirmayla ortaya konulmustur. Ogrenci-
Ogretim elemani etkilesimi arttikca Ogrencilerin ¢evrim i¢i Sgrenmeye yoOnelik
bagliliklarimin (Bolliger ve Halupa, 2018) ve memnuniyetlerinin de (Bolliger ve Halupa,
2018; Kara, 2021) arttig1 belirlenmistir. Ayrica, dgrencilerin bu etkilesim tiirtindeki 6z
diizenleme diizeyleri arttik¢a algilanan 6grenme ve memnuniyetleri de artmaktadir (Cho
ve Cho, 2017; Kara, Kukul ve Cakir, 2021). Bununla birlikte ¢evrim i¢i ortamlarda
Ogrenci-6gretim elemani etkilesimini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen unsurlar da
bulunmaktadir. Ornegin, 6grencilerin dijital yeterlikleri arttikca ¢evrim ici 6grenmeye

yonelik motivasyonlar1 ve baghliklar1 da artarken (Kara, 2022), ¢evrim i¢i ortamlardaki
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sosyal kaygi diizeyleri de azalmaktadir (Bahgekapili, 2021). Dolayisiyla dijital
yeterlikler gibi o6grenci ozelliklerinde g6zlemlenen eksiklikler Ogrencilerin sosyal
kaygilarinin artmasma neden olabilir ve bununla birlikte 6gretim elemanlariyla

etkilesimlerini olumsuz yonde etkileyebilir.

Cevrim i¢i Ogrenme ortamlarinda yasanan sosyal kaygmin cevrim igi etkilesimi
sinirladigr ifade edilmektedir (Keskin, Sahin, Ulug ve Yurdugul, 2023). Diger yandan
ise ¢evrim i¢ci 6grenme ortamlarinda dgrencilerin sosyal kaygi diizeylerinin akademik
bagarimin (Polat, Hopcan ve Kamali Arslantag, 2022) ve Ogrenme siirecine aktif
katilimin (Demir, Cinar ve Keskin, 2023) bir belirleyicisi oldugu belirlenmistir. Bu
ortamlarda 6grenci-6grenci ve dgrenci-6gretim elemani etkilesiminde yasanan sosyal
kaygi yas ve cinsiyet gibi demografik degiskenlere gore de farklilagmaktadir (Alsudais
vd. 2022; Bahgekapili, 2021; Ifenthaler, Cooper, Daniela ve Sahin, 2023). Demografik
farkliliklarla birlikte, ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda sosyal kaygimin sebeplerinin
belirlenmesi ve bu kayginin azaltilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi i¢in daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir (Ifenthaler vd. 2023). Bu
bakimdan, bu arastirma kapsaminda sosyal kayginin etkilerinin azaltilmasinin 6n kosulu

olarak bu kayginin nedenlerinin ortaya konulmasina yonelik bir inceleme yapilmustir.

Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu caligma kapsaminda yapilan alanyazin incelemesine goére c¢evrim i¢i 6grenme
ortamlarinda etkilesim kaygisina yonelik artan bir ilgi goézlemlenmektedir. Diger
yandan, Ifenthaler ve digerleri (2023) c¢evrim i¢i etkilesimde sosyal kayginin
nedenlerinin ve bu kaygty1 azaltmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine yonelik daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirma kapsaminda ¢evrim
i¢i etkilesimde yasanan sosyal kayginin nedenleri olabilecek belirli hazirbulunugluk
degiskenleri Ogrenci-6gretim elemam etkilesiminde 6z diizenlemeyle birlikte
incelenmigtir. Elde edilen sonuglar hem bu ortamlarda sosyal kayginin nedenlerinin
anlasilmasina hem de etkilerinin azaltilmasina yonelik stratejiler gelistirilmesine katki

sunacak niteliktedir.
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Bu baglamda, mevcut aragtirmanin amaci, ¢evrim i¢i Ogrenci-6gretim elemani
etkilesiminde 6z diizenleme, bilgisayar/internet 6z yeterligi ve ¢evrim igi iletisim 6z
yeterliginin, &grenci-6gretim elemant etkilesiminde sosyal kaygiyla iligkisini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ temel almmarak asagidaki arastirma sorulari yanitlanmaya

caligilmugtir:

1) Universite dgrencilerinin, c¢evrim ici 6grenme ortamlarinda ogrenci-

ogretim elemani etkilesiminde yagadiklari sosyal kaygi diizeyleri nedir?

2) Universite Ogrencilerinin 6grenci-dgretim eleman1 etkilesiminde &z
diizenleme, bilgisayar/internet 6z yeterligi ve g¢evrim i¢i iletisim 6z
yeterligi diizeyleri, ¢evrim i¢i &grenci-O6gretim elemani etkilesiminde

yasadiklar1 sosyal kayginin boyutlarini ne diizeyde yordamaktadir?
Kuramsal Cerceve: Etkilesimsel Uzakhk Kurami

Bu caligma kapsaminda etkilesimsel (transaksiyonel) uzaklik kurami gergeve olarak
kabul edilmistir. Etkilesimsel uzaklik, uzaktan o6gretimde Ogrenci-Ogretim elemani
iliskilerini tanimlayan pedagojik bir kavram olmakla birlikte diyalog, yap1 ve 6grenen
ozerkliginin bir fonksiyonudur (Moore, 1997). Diyalog 6grenci ve O6gretim elemant
arasindaki yapici ve olumlu etkilesimleri ifade etmekte ve ¢evresel faktorlerin yani sira
hem 6gretim elemanmin hem de 6grencilerin dzelliklerinden etkilenmektedir (Moore,
1997). Diger yandan yapi, bir editim programinin amaglarinin ve yontemlerinin
ogrencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarina cevap verecek sekilde esnek olmasini ifade
etmektedir (Moore, 1997). Etkilesimsel uzakligin {igiincii bileseni ise Ogrencilerin
amaclarim1  ve oOgrenme deneyimlerini belirlemek gibi hususlarda &6grenme
sorumluluklarin1 alma diizeylerini ifade eden 6zerkliktir (Moore, 1997). Moore (1989)
ayrica uzaktan egitimde, Ogrenci-6gretim elemani, 6grenci-6grenci ve Ogrenci-igerik
etkilesimi olmak tizere ii¢ etkilesim tiirlinii tammlamistir. Yapilan pek ¢ok ¢alismayla
etkilesimsel uzakligi belirleyen bu ¢ etkilesim tiriiniin ¢evrim igi Ogrenme
ortamlarinda dgrencilerin algilanan 6grenmesi (Kara, 2021) ile memnuniyetini (Bolliger

ve Halupa, 2018; Kara, 2021) ve bagliligim1 (Bolliger ve Halupa, 2018) etkiledigi ortaya
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konulmugstur. Bununla birlikte sosyal kaygi, Ogrenci-6gretim elemani etkilesimini
olumsuz etkileyen unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Keskin vd. 2023). Bu
calismada Moore (1989) tarafindan tanimlanan ii¢ etkilesim tiiriinden 6grenci-6gretim
elemam etkilesimine odaklanilmis ve bu etkilesimdeki sosyal kaygiyla iligkili unsurlar
(bu etkilesim tiiriinde 6z-diizenleme, bilgisayar/internet 6z yeterligi ve cevrim igi

iletisim 0z yeterligi) incelenmistir.
flgili Arastirmalar

Sosyal kaygi, Morrison ve Heimberg (2013) tarafindan sosyal baglamlarda hissedilen
bagkalar1 tarafindan degerlendirilme korkusunun sekillendirdigi bir deneyim olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal kayginin, yiiksekogretim 6grencilerinin dnemli bir boliimiinde
gorildigii (Russell ve Shaw, 2009) ve 6grenme siireglerine Ve iyi oluslarina yonelik bir
engel oldugu (Russell ve Topham, 2012) ortaya konulmustur. Universite dgrencilerinin
yasadig1 sosyal kaygi ile sosyo-duygusal islevlerin ve dgrenci deneyimlerinin yani sira
Ogretim elemanlaryla iletisimleri arasinda da negatif iligkiler bulunmustur (Archbell ve
Coplan, 2022).

Ozellikle son yillarda yapilan arastirmalarda, ¢evrim i¢i 6grenme siirecinde karsilasilan
onemli zorluklardan biri de sosyal kaygi olarak goriilmektedir (Ifenthaler vd. 2023;
Polat vd. 2022). Cevrim igi 6grenmede etkilesim, basari ve memnuniyet igin Kritik
faktorler olmakla birlikte (Kara vd. 2021), 6grenciler ¢evrim igi 6grenme ortamlarindaki
diger kisilerle iletisim kurarken yasadiklari kaygi etkilesimi sinirlamakta ve grencilerin
sosyal kaygilar1 arttitkca Ogretim elemaniyla olan etkilesimlerinin = azaldig:
belirtilmektedir (Polat vd. 2022). Ornegin, Demir ve digerleri (2023) cevrim ici
ortamlarda yasanan sosyal kayginin katilim stilleriyle birlikte aktif katilimi ve
dolayisiyla akademik basariy etkiledigini gostermistir. Benzer sekilde, Akgay ve Kayis
(2023) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda ¢evrim igi ortamlarda 6grencilerin bilgi paylagsma
davraniglariyla 6grenci-o6gretim elemani etkilesiminde yasanan sosyal kaygi arasinda
negatif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ote yandan, olumlu grenci-dgretim
eleman iletisiminin dgrencilerin motivasyonuna, 6dev hazirlama siireglerine ve bilgiye

erigimlerine katki sagladigi ortaya konulmustur (Aydin Sengiil ve Erdogdu, 2022).
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Cevrim i¢i 6grenme arastirmalarinda o6zellikle son yillarda sosyal kayginin roliine
yonelik artan bir ilgi vardir (6rnegin; Alsudais vd. 2022; Demir vd. 2023; Ifenthaler vd.
2023). Yine de Ifenthaler ve digerleri (2023) 6zellikle sosyal kayginin onciillerinin
anlagilmasina ve buna yonelik stratejiler iiretilmesine yonelik daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ oldugunu da belirtmektedir. Cevrim i¢i 6grenmede sosyal kaygi ile diger
degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalarin, bu ortamlarda sosyal kayginin
azaltilmasi noktasinda 6nemli bilgiler verecegi ifade edilmektedir (Keskin vd. 2023).
Buna yonelik yapilan ¢aligmalarin bir boliimii 6grencilerin demografik ozelliklerine
gore sosyal kaygilarini incelemislerdir. Ornegin, Alsudais ve digerleri (2022) tarafindan
yapilan bir ¢alisma ogrencilerin 6grenci-6gretim elemani etkilesiminde yasadiklari
kayginin yaglari ile iliskili oldugunu ve 21 yas ve iistii 6grencilerin daha geng olanlara
gore daha az sosyal kaygi yasadiklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte cinsiyete
gore Ogrenci-ogretim elemant etkilesiminde anlamli bir farklilasma olmadigi sonucuna
varmiglardir. Benzer sekilde Avci, Ding ve Uztemur (2023) &gretmen adaylarinin
cevrim ici ortamlarda yasadig1 sosyal kayginin cinsiyete gore degismedigini, ancak sinif
diizeyine gore degistigini ve bunun da akademik basarilarini olumsuz etkiledigini
belirlemislerdir. Ifenthaler ve digerleri (2023) ise 6grencilerin ¢evrim igi ortamlarda

yasadiklar sosyal kayginin iilke baglamlarina gore farklilagtigini gostermistir.

Cevrim i¢i ortamlarda etkilesimi etkileyen faktorlerin benzer sekilde etkilesim
kaygisiyla da iligkili olabilecegi diisiiniilebilir. Bu faktorlerden biri de g¢evrim igi
etkilesimde 6z diizenlemedir. Ornegin, Doo, Bonk, Shin ve Woo (2021) yaptiklari
calismada 06z diizenlemenin etkilesimsel uzakligi etkiledigi sonucuna varmuslardir.
Ayrica, Barut Tugtekin (2022) cevrim i¢i etkilesimde 6z diizenlemenin g¢evrim igi
O6grenme ortamlarinda akademik basariyla da iligkili oldugunu belirlerken, Kara ve
digerleri (2021) gevrim i¢i etkilesimde 6z diizenlemenin algilanan Ogrenme ve
memnuniyetle iliskili oldugunu tespit etmistir. EK olarak, Cho ve Kim (2013) tarafindan
yapilan c¢alismanin sonuglarina gore Ogretim elemanlarinin etkilesim destegi
ogrencilerin digerleriyle etkilesimlerindeki 6z diizenlemeleriyle de iliskilidir. Bu

nedenle bu ¢alisma kapsaminda, gevrim i¢i 6grenci-6gretim elemam etkilesiminde 6z
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diizenlemenin ayni1 zamanda bu etkilesim tiiriindeki sosyal kayginin da bir onciili

olabilecegi varsayilmistir.

Cevrim i¢i etkilesimde sosyal kaygiyla iliskili olabilecek bir diger faktor de dgrencilerin
dijital yeterlikleridir. Kayaduman, Battal ve Polat (2023) yaptiklar1 c¢aligmada
ogrencilerin dijital yeterliklerinin diger 6grencilerle ve icerikle etkilesimlerinin yani sira
ogretim  elemanlariyla etkilesimlerini  de kolaylastiracagimi  vurgulamiglardir.
Bahcekapili (2021) calismasinda c¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda 6grencilerin sosyal
kaygilariin dijital yeterlikleriyle negatif sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Benzer bir c¢alismada, Polat ve digerleri (2022) ¢evrim ig¢i ters yiiz siniflarda
ogrencilerin teknolojik 6z yeterlikleriyle sosyal kaygilari arasinda negatif yonde anlaml
bir iligki tespit etmis, ancak teknoloji 6z yeterliginin sosyal kayginin bir yordayicist
olmadigini belirlemistir. Bu bulgularla tutarh sekilde Aver ve digerleri (2023) 6gretmen
adaylariin bilgisayar 6z yeterligi ile ¢evrim i¢i ortamlardaki sosyal kaygilar1 arasinda
negatif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin
bilgisayar/internet 6z yeterliklerinin ¢evrim i¢i 6grenci-6gretim elemani etkilesiminde

yasadiklari sosyal kayginin bir yordayicisi olabilecegi sonucuna varilmistir.

Cevrim i¢i ortamlarda yasanan sosyal kayginin 6grencilerin bu ortamlardaki 6grenme
deneyimlerine yonelik diger hazirbulunusluk faktorleriyle de iliskili oldugu ortaya
konulmustur (Cam ve Isbulan, 2023; Polat vd. 2022). Cevrim igi 6grenmede sosyal
kaygiyla iligkili olabilecek hazirbulunusluk faktérlerinden biri de ¢evrim i¢i iletisim 6z
yeterligidir. Goreceli olarak yeni bir ¢aligmada, Polat ve digerleri (2022) ¢evrim igi ters
yiiz siniflarda iletisim 6z yeterliginin sosyal kaygi ile negatif yonde iliskisinin oldugunu
ve iletisim 6z yeterliginin sosyal kayginin bir yordayicisi oldugunu belirlemistir. Bu
nedenle bu caligmada da ¢evrim i¢i iletisim 6z yeterligi sosyal kayginin bir onciilii

olarak ele alinmustir.

Sonug olarak, mevcut ¢aligmada ilgili alanyazin dikkate alinarak ¢evrim i¢i Ggrenci-
Ogretim elemani etkilesiminde sosyal kaygiyr agiklayan faktorlerin incelenmesi
amaglanmistir. Buna gore, cevrim i¢i Ogrenci-Ogretim eleman: etkilesiminde 06z-

diizenleme, bilgisayar/internet Oz-yeterligi ve ¢evrim i¢i iletisim 6z yeterligi
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degiskenlerinin 6grenci-6gretim elemani etkilesiminde sosyal kaygi boyutlarindaki rolii

incelenmistir.
YONTEM

Arastirma Modeli

Mevcut arastirma iliskisel tarama modeli olarak tasarlanmistir. Bir bagka ifadeyle bu
arastirmada degiskenlerle ilgili herhangi bir miidahale uygulamas: yapilmadan iliskiler
incelenmistir. Buna gore Ogrenci-6gretim elemani etkilesimindeki sosyal kaygi
boyutlarinin, ¢evrim i¢i Ogrenci-Ogretim elemani etkilesiminde 06z diizenleme,
bilgisayar/internet 6z yeterligi ve c¢evrim i¢i iletisim 06z yeterligi ile iliskisi

incelenmistir.
Katihmeilar

Bu arastirmanim katilimcilarini, bir devlet tiniversitesinde on lisans, lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde 6grenim goren ve ¢evrim i¢i derslere kayith dniversite dgrencileri
olusturmaktadir. Aragtirmanin katilimcilarinin belirlenmesi igin uygun Ornekleme
stratejisi kullanilmistir. Bu stratejisinin bir gereksinimi olarak katilimeilarin demografik
ozellikleri detayli sekilde sunulmustur. Goniillii olarak caligmaya katilan 6grencilerin
316’s1 (%31.19) erkek, 697’si (%68.81) kadindir. Ogrencilerin yaslar1 18 ile 51 yas
arasinda degismekle birlikte ¢ogunlugu 18-24 yas (%84.40) araligindadir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin 608’1 (%60.02) 6n lisans, 340’1 (%33.56) lisans ve 65’1 (%6.42)
yitksek lisans Ogrencisidir. Katilan 6grencilerin 556’s1 (%54.89) sosyal bilimler
alanindaki boliimlerde, 242’si (%23.89) saglik bilimleri alanindaki boliimlerde ve 215°1
(%21.22) teknik bilimler alanindaki bolimlerde 6grenim gormektedir. Caligmaya yiiz
yiize egitim programlarinda 6grenim goren 585 (%57.75) 6grenci ve uzaktan egitim

programlarinda 6grenim goren 428 (%42.25) 6grenci katilmigtir.
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Veri Toplama Araglan

Arastirmanin amacina gore hazirlanan ve dort bolimden olusan ¢evrim igi bir anket
kullanilmigtir. Birinci bolimde arastirma hakkinda bilgi verilmekte ve katilimcinin
gontllilik onayr alinmaktadir. Anket formunun diger boliimlerinde ise arastirma
kapsaminda ele alinan yapilar1 6lgmeye yonelik asagida aciklanan 6lgek maddeleri

sunulmustur.

Bu arastirmada Keskin ve digerleri (2023) tarafindan gelistirilen ve iki alt olgekten
olusan “E-6grenme Ortamlar1 igin Sosyal Kaygi Olgegi”nin “E-Ogrenme Ortamlarinda
Ogretici ile Etkilesimlere Yonelik Yaklasimlar” alt 6lgegi kullamlmustir. Olgek,
“Olumsuz degerlendirilme”, “Somatik Belirtiler” ve “Etkilesimden kagimmma” olmak
iizere toplam ii¢c faktdrden ve 23 maddeden olusmaktadir. Olcegin dokuz maddeden
olusan olumsuz degerlendirilme faktoriinlin ortalama varyansi .77, Giivenirlik katsayisi
.97 ve Cronbach Alfa degeri .97; dort maddeden olusan somatik belirtiler faktoriiniin
ortalama varyansi .76 ve Cronbach Alfa degeri .93; 10 maddeden olusan etkilesimden
kaginma faktoriiniin ortalama varyansi .74 ve Cronbach Alfa degeri .97 olarak
bulunmustur. Bu ¢aligma kapsaminda olumsuz degerlendirilme, somatik belirtiler ve

etkilesimden kagimma boyutlari igin elde edilen Cronbach Alpha degerleri sirasiyla .94,
.93 ve .96’dur.

Mevcut ¢aligma kapsaminda ikinci olarak Cho ve Cho (2017) tarafindan gelistirilen ve
Cakir, Kara ve Kukul (2019) tarafindan Tiirk¢e diline uyarlanan “Ug Etkilesim Tiiriinde
Cevrim i¢i Oz Diizenleme Anketi” kullamilmistir. Bu arastirmanin amacina uygun
olarak ilgili 6lgegin dokuz maddeden olusan 6grenci-6gretim elemani etkilesiminde 6z
diizenleme alt 6lcegi kullanilmigtir. Olgegin uyarlama calismasinda genelinin Cronbach
Alpha degeri .98, 6grenci-6gretim elemani etkilesiminde 6z-diizenleme faktorii i¢in .96
degeri elde edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda g¢evrim i¢i dgrenci-0gretim elemant

etkilesiminde 6z diizenleme i¢in Cronbach Alpha degeri .92 olarak hesaplanmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan son 6l¢gme araci ise Hung, Chou, Chen ve Own (2010)

tarafindan gelistirilen “Cevrim i¢i Ogrenmeye yonelik Hazirbulunusluk™ dlgegidir. Bu
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Olgegin Yurdugiil ve Alsancak Sirakaya (2013) tarafindan Tiirk¢e diline uyarlanmis
versiyonu kullamlmistir. Olgegin uyarlama galismasinda bilgisayar/internet 6z yeterligi
faktorii i¢in Cronbach Alfa degeri .92 ve ortalama agiklanan varyansi .80 olarak
bulunmustur. Cevrim igi iletisim 6z yeterligi faktorii igin Cronbach Alpha katsayis1 .91,
ve ortalama agiklanan varyans: .78 dir. Mevcut ¢alisma kapsaminda bilgisayar/internet
0z yeterligi icin Cronbach Alpha degeri .87 olarak, ¢cevrim ig¢i iletisim 6z yeterligi i¢in

ise Cronbach Alpha degeri .85 olarak hesaplanmustir.
Veri Toplama Prosediirii

Calisma kapsaminda hazirlanan anket, COVID-19 salgini sebebiyle ¢evrim i¢i 6gretime
katilan  yiiksekogretim  Ogrencilerine ulagtirilmak {izere ¢evrim igi ortamda
hazirlanmistir. Calismanin etik yOniiniin degerlendirilmesi i¢in arastirmacilarin bagl
oldugu tniversitenin “Sosyal Bilimler Etik Kurulu”na basvuruda bulunulmus ve gerekli
onay alinmistir. Daha sonra arastirmanin yapildigi kurumdan aragtirma igin ayrica izin
almmigstir. Veri toplama siireci hazirlanan ¢evrim igi anket araciligiyla 2020-2021
Egitim-Ogretim yili Bahar déneminde bir devlet iiniversitesinde Ogrenim goren
ogrencilere dagitilmistir. Veri toplama siireci toplam bes hafta slirmiistiir. Her bir

Ogrencinin tahmini anketi tamamlama siiresi yaklasik 20 dakikadir.
Veri Analizi

Arastirma kapsaminda verilerin analizi i¢in betimsel istatistikler ve bir parametrik test
kullanilmistir. Analizlerden once tekrar eden veriler, u¢ degerler ve kayip veriler
incelenmistir. Tablo 1°de gosterilen betimsel bulgulara gore tim degiskenler igin
carpiklik ve basiklik degerleri .20 ile .93 arasindadir. Birinci arastirma sorusunu
cevaplamak icin betimsel analizler yapilmustir. Ikinci arastirma sorusunu cevaplamak
igin ise g¢evrim igi Ogrenci-Ogretim elemam etkilesiminde 6z diizenleme,
bilgisayar/internet 6z yeterligi ve ¢evrim i¢i iletisim 6z yeterliginin sosyal kaygi alt
boyutlari olan olumsuz degerlendirilme, somatik belirtiler ve etkilesimden kag¢inma

faktorlerini yordama durumunun belirlenmesine yonelik c¢oklu dogrusal regresyon
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analizi yapilmistir. Regresyon analizi sirasinda tiim bagimsiz degiskenler tek adimda

analize dahil edilmistir.
Arastirma Etigi

Aragtirmacilarin bagl oldugu kurumun “Sosyal Bilimler Etik Kurulu”ndan aragtirmanin
etik yonden uygunluguna dair onay alinmistir. Ayrica, arastirmanin yapildigi kurumdan
da arastirma i¢in resmi izin alinmistir. Aragtirma i¢in bagvuru ilgili kurul tarafindan
incelenmis ve 26/01/2021 tarihinde onay verilmistir. Kurul onayina dair belge sayisi
2726 seklindedir.

BULGULAR

Betimsel Bulgular

Birinci aragtirma sorusunu cevaplamaya yonelik 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenci-6gretim
elemam etkilesiminde 6z diizenleme, bilgisayar/internet 6z yeterligi ve ¢evrim igi
iletisim 6z yeterlik diizeyleri ile sosyal kaygi ve boyutlarina iligkin ortalama, standart
sapma, carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmustir. Elde edilen betimsel bulgular

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1°de sunulan puanlar incelendiginde en yiiksek puanin 6grenci-6gretim elemant
etkilesiminde 6z diizenlemeye, en diisiik puanin ise Ogrenci-Ogretim elemant
etkilesiminde sosyal kaygiya ait oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yiiksekten diisiige
dogru ortalama puanlari sirasiyla su sekildedir: 6grenci-6gretim elemani etkilesiminde
6z diizenleme (X=5.23, SS.= 1.41), bilgisayar ve internet 6z yeterligi (X=3.76, SS.=
1.09), cevrim igi iletisim 6z yeterligi (X=3.72, SS.= 1.08). Katilmcilarin $grenci-
Ogretim elemani etkilesiminde yasadiklart sosyal kaygi agisindan en yiiksek kaygi
boyutu olumsuz degerlendirilme (X=3.26, SS.= 1.69) iken, bunu etkilesimden kaginma
(X=2.67, SS.= 1.72) ve somatik belirtiler (X=2.64, SS.= 1.78) takip etmistir.
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Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Betimsel Bulgular

N X SS Carpiklik  Basiklik
Bilgisayar/internet 6z yeterligi 1013  3.76 1.09 -70 -25
Cevrim i¢i iletigim 6z yeterligi 1013 3.72 1.08 -.62 -43
Olumsuz degerlendirilme 1013  3.26 1.69 46 -.80
Somatik belirtiler 1013 264 1.78 91 -.33
Etkilesimden kaginma 1013 2.67 1.72 .93 -.20
Ogrenci dgretim eleman 1013 2.90 156 72 -39

etkilesiminde sosyal kaygi

iliskisel Bulgular

Ogrencilerin &grenci-ogretim elemani etkilesiminde sosyal kaygi ve boyutlaryla
Ogrenci-6gretim elemani etkilesiminde 6z diizenleme, bilgisayar/internet 6z yeterligi ve
¢evrim igi iletisim 6z yeterligi arasindaki iliskininin yoniinii ve diizeyini belirlemek i¢in
Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi yapilmistir. Analizin sonuglarina gore
ogrencilerin 6grenci-6gretim elemani etkilesiminde sosyal kaygi diizeyleri ile 6grenci-
Ogretim elemani etkilesiminde 6z diizenleme (r=-.55; p<.01), bilgisayar/internet 6z
yeterligi (r=-.51; p<.01) ve ¢evrim i¢i iletisim 6z yeterligi (r=-.32; p<.01) arasinda
negatif yonlii ve anlamli iligkiler vardir. En yiiksek korelasyon dgrenci-6gretim elemani
etkilesiminde 6z diizenleme ve sosyal kaygi arasinda goriliirken, bunu
bilgisayar/internet 6z yeterligi 6z yeterligi ve sosyal kaygi arasindaki korelasyon takip
etmistir. En diisiik korelasyon ise ¢evrim i¢i iletisim 6z yeterligi ve 6grenci-Ogretim

elemani etkilesiminde sosyal kaygi arasinda goriilmiistiir. Ogrenci-6gretim elemani



Ungor & Kara 1675

etkilesiminde sosyal kayginin boyutlariyla 6z diizenleme, bilgisayar/internet ve g¢evrim

ici iletisim 6z yeterligi arasindaki iligkiler Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Arastirma kapsaminda Ogrenci-Ogretim eleman1 etkilesiminde 0z diizenleme,
bilgisayar/internet 6z yeterligi ve ¢evrim i¢i iletisim 6z yeterliginin sosyal kayginin
boyutlar1 olan olumsuz degerlendirilme, somatik belirtiler ve etkilesimden ka¢inmay1
yordama diizeylerine yonelik ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Oncelikle
coklu dogrusal regresyon analizinin varsayimlari incelenmistir. Sosyal kayginin her bir
alt faktorii i¢in VIF degerlerinin 2.5’in altinda oldugu tespit edilmistir. Bu deger ilgili
alanyazinda en ¢ok kabul goren 10 degerinin altinda oldugu i¢in (O’Brien, 2007) ¢oklu
dogrusallik probleminin olmadig varsayilmistir. Ayrica Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te
sunulan bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki korelasyon degerleri
incelendiginde ¢oklu dogrusallik probleminin olmadigi sdylenebilir. Katilimeilarin,
Ogrenci-6gretim elemani etkilesiminde 6z diizenleme, bilgisayar/internet 6z yeterligi ve
¢evrim i¢i iletisim 6z yeterligi diizeylerinin 6grenci-0gretim eleman: etkilesimindeki
sosyal kaygimin olumsuz degerlendirilme boyutunu yordama diizeylerine iliskin ¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Sosyal Kaygimin Olumsuz Degerlendirilme Boyutunun Yordanmasina iliskin

Bulgular

Olumsuz g  Standart 5 t Ikili  Kismi
Degerlendirilme hata P r R
Sabit 6.86 21 - 33.10 .00 - -
Ogrenci dgretim -.36 .04 -.30 -8.62 .00 -.46 -.26
elemani etkilesiminde

0z diizenleme

Bilgisayar/internet 6z  -.15 .05 -.10 -3.01 .00 -.30 -.09
yeterligi

Iletisim 6z yeterligi -.32 .06 -.20 -5.40 .00 -.40 -17

R=.50, R?=.25, F31009=114.17, p<.01

Analiz sonuglarmma gore Ogrenci-6gretim elemani etkilesiminde 6z diizenleme,
bilgisayar/internet 6z yeterligi ve g¢evrim i¢i iletisim 6z yeterliginin sosyal kaygimin
olumsuz degerlendirilme boyutunu anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir:

F(3,1009)=114.17, p<.01. Bu {i¢ yordayic1 degisken birlikte sosyal kayginin olumsuz
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degerlendirilme boyutunun toplam varyansinin yaklasik %25’ini a¢iklamaktadir (R=.50,
R?=.25, p<.01). Regresyon katsayilarimn anlamliligina dair t-testi sonuglarina gore
Ogrenci-6gretim elemani etkilesiminde 6z diizenleme, bilgisayar/internet 6z yeterligi ve
cevrim ig¢i iletisim 6z yeterliginin sosyal kayginin olumsuz degerlendirilme boyutunu
anlamli sekilde ve negatif yonlii olarak yordadiklari anlagilmaktadir (p<.01).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore olumsuz degerlendirilme boyutunun
yordanmasina en ¢ok katki sunan degisken 6grenci-0gretim elemani etkilesiminde 6z
diizenleme iken (f$=-.30), daha sonra c¢evrim igi iletisim 6z yeterligi (5=-.20) ve

bilgisayar/internet 6z yeterligidir (5=-.10).

Katilimeilarin, 6grenci-6gretim elemam etkilesiminde 6z diizenleme, bilgisayar/internet
0z yeterligi ve ¢evrim igi iletisim 6z yeterligi diizeylerinin &grenci-6gretim elemant
etkilesimindeki sosyal kayginin somatik belirtiler boyutunu yordama diizeyine iligkin
coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Ogrenci-6gretim elemani
etkilesiminde 6z diizenleme, bilgisayar/internet 6z yeterligi ve ¢evrim igi iletisim 6z
yeterligi diizeylerinin sosyal kayginin somatik belirtiler boyutunu anlamli sekilde
yordadiklart gérillmistiir (F(3,1009)=92.34, p<.01). Bu ii¢ yordayici degiskenin birlikte
sosyal kayginin somatik belirtiler boyutunun toplam varyansinin yaklagik %22’sini
agiklamaktadir (R=.46, R?=.22 p<.01). Regresyon katsayilarinin anlamliligma yénelik t-
testi sonuglarina gére Ogrenci-6gretim elemam etkilesiminde 6z diizenleme,
bilgisayar/internet 6z yeterligi ve g¢evrim i¢i iletisim 6z yeterliginin sosyal kaygmin
somatik belirtiler boyutunu anlamli sekilde ve negatif yonlii yordadiklar
anlagilmaktadir (p<.01). Standardize edilmis regresyon katsayilarina gére somatik
belirtiler boyutunun yordanmasina en ¢ok katkiyr sunan degisken Ogrenci-6gretim
elemam etkilesiminde 6z diizenlemeyken ($=-.30), daha sonra g¢evrim igi iletisim 6z

yeterligi ($=-.15) ve bilgisayar/internet 6z yeterligidir (5=-.10).
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Tablo 3. Sosyal Kayginin Somatik Belirtiler Boyutunun Yordanmasina iliskin Bulgular

Somatik . .
o Standart Ikili  Kismi

Belirtiler B hata B t p r R

Sabit 6.16 .22 27.52 .00

Ogrenci 6gretim -37 .05 -.30 -831 .00 -43 -.25

elemani etkilesiminde
0z diizenleme

Bilgisayar/internet 6z  -.17 .05 -.10 -3.24 .00 -29 -.10
yeterligi
[letisim 6z yeterligi -.25 .06 -15 -398 .00 -39 -12

R=.46, R?=.22, F(3,1009)=92.34, p<.01

Son olarak katilimcilarin, &grenci-6gretim elemani etkilesiminde 6z diizenleme,
bilgisayar/internet 6z yeterligi ve ¢evrim igi iletisim 6z yeterligi diizeylerinin 6grenci-
Ogretim elemani etkilesimindeki sosyal kayginin etkilesimden kaginma boyutunu
yordama diizeylerine iliskin ¢oklu regresyon sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir.
Ogrencilerin 6grenci-6gretim eleman: etkilesiminde 6z diizenleme, bilgisayar/internet
0z yeterligi ve ¢evrim i¢i iletisim 6z yeterligi diizeylerinin, sosyal kayginin etkilesimden
kaginma boyutunu anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir: F(3,1009)=92.34, p<.01. Bu
li¢ yordayici degisken birlikte sosyal kayginin etkilesimden kaginma boyutundaki
toplam varyansin yaklasik %37’sini agiklamaktadir (R=.611, R?=.37, p<.01). Regresyon
katsayilarinin anlamliligina yonelik yapilan t-testi sonuglarina gdre Ggrenci-6gretim
eleman: etkilesiminde 6z diizenleme ve ¢evrim ig¢i iletisim 6z yeterligi sosyal kayginin
etkilesimden ka¢inma boyutunu negatif yonlii ve anlamli yordarken, bilgisayar/internet
0z yeterliginin sosyal kayginin etkilesimden kaginma boyutunun anlamli bir yordayicist
olmadigi goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon degerlerine gore sosyal kayginin
etkilesimden kaginma boyutunun yordanmasina dgrenci-6gretim elemani etkilesiminde
0z dizenleme (f=-.40), ¢evrim igi iletisim 6z yeterligine (f=-.27) gore daha ¢ok katki
sunmaktadir. Bilgisayar/internet 6z yeterliginin yordama diizeyi ise diisiik diizeyde ve
anlamli degildir ($=-.01).
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Tablo 4. Sosyal Kaygmin Etkilesimden Kagmma Boyutunun Yordanmasma iliskin

Bulgular

Etkilesimden B Standart i i Ikili -~ Kismi
Kaginma hata P r R
Sabit 6.88 19 3556 .00

Ogrenci 6gretim -.49 .04 -.40 -12.66 .00 -.57 -37
elemani etkilesiminde

6z diizenleme

Bilgisayar/internet 6z  -.02 .05 -.01 -42 .67 -29  -01
yeterligi

[letisim Oz yeterligi -42 .05 -27  -71.76 .00 -52 -24

R=.61, R?=.37, F(3,1009)=92.34, p<.01

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, cevrim i¢i Ogrenci-Ogretim elemani etkilesiminde sosyal kayginin
boyutlari; &grencilerin  dgrenci-Ogretim eleman: etkilesiminde 6z diizenleme,
bilgisayar/internet 6z yeterligi ve ¢evrim i¢i iletisim 6z yeterligi diizeylerine gore
incelenmistir. Aragtirmanin betimsel bulgularina goére; 6grencilerin 6grenci-6gretim
elemam etkilesiminde sosyal kaygi diizeylerinin ortalamaya yakin bir diizeyde oldugu
soylenebilir. Bu bulgu ilgili alanyazindaki c¢alismalarla benzerdir. Alsudais ve
digerlerinin (2022) c¢evrim i¢i Ogrenme ortamlarinda sosyal kaygiyr Ogrencilerin
demografik ozelliklere gore inceledigi c¢aligmasinda katilimeilarin 6grenci-6gretim
elemani1 etkilesiminde sosyal kaygi diizeyleri orta seviyede bulunmustur. Bu
aragtirmayla benzer bir baglamda Avci ve digerleri (2023) tarafindan Ogretmen
adaylariyla yapilan bir diger ¢alisma da katilimcilarin sosyal kaygilarinin ortalama
diizeyde oldugunu gostermistir. Ogrencilerin 6gretim elemanlariyla etkilesimlerinde
yasadiklart sosyal kaygi diizeylerinin ortalamaya yakin olmasinin sebebi &gretim
elemanlarmin 6grencilerle diyaloga yonelik olumlu tutumlar olabilir. Ayrica, COVID-

19 doéneminde yapilan acil durum uzaktan &gretiminde Ogrencilerin yogun sekilde
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¢evrim i¢i 6grenme deneyimi yasamalar1 sosyal kaygi diizeylerinin azalmasini saglamis

olabilir.

Cevrim i¢i Ogrenci-Ogretim elemani etkilesiminde sosyal kaygmin olumsuz
degerlendirilme, somatik belirtiler ve etkilesimden ka¢cinma boyutlari ile 6grencilerin
gevrim i¢i Ogrenci-6gretim elemam etkilesiminde 6z diizenleme diizeyleri arasinda
negatif yonlii ve anlamli iligkiler bulunmustur. Bunun yani sira, 6grencilerin ¢evrim igi
Ogrenci-6gretim elemam etkilesimindeki 6z diizenleme diizeylerinin, ¢evrim i¢i 6grenci-
Ogretim elemani etkilesiminde yasanan sosyal kayginin olumsuz degerlendirilme,
somatik belirtiler ve etkilesimden kaginma boyutlarini anlamli sekilde yordadigi
sonucuna varilmistir. Cevrim i¢i etkilesimle ilgili alanyazinda 06grencilerin 6z
diizenleme becerilerinin etkilesimi etkiledigi (Doo vd. 2021) ve ¢evrim i¢i etkilesimde
0z diizenleme becerilerinin de akademik basari (Barut Tugtekin, 2022) ve algilanan
O0grenme ve memnuniyetle iligkili oldugu (Kara vd. 2021) ortaya konulmustur. Bu
bulgular, ¢evrim i¢i etkilesimle iliskili olan faktorlerin ayn1 zamanda g¢evrim igi
etkilesim kaygisiyla da iliskili olabilecegini gostermektedir. Buna gore ¢evrim igi
Ogrenci-0gretim elemani etkilesiminde 6z diizenlemenin bu etkilesim tiirlinde yasanan
sosyal kaygiy1 azalttif1 sonucuna vartlmistir. Sonug olarak, ¢evrim i¢i dgrenci-0gretim
elemanm etkilesiminde 6z diizenleme diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin, daha az
olumsuz degerlendirilme korkusu yasamalari, Ogretim elemanlariyla daha ¢ok
etkilesimde bulunmalar1 ve sosyal kaygi esnasinda goriilen bedensel tepkileri daha az

vermeleri beklenebilir.

Ikinci olarak, ¢evrim i¢i 6grenci-ogretim eleman etkilesiminde yasanan sosyal kayginin
olumsuz degerlendirilme, somatik belirtiler ve etkilesimden kaginma boyutlari ile
Ogrencilerin bilgisayar/internet 6z yeterligi arasinda negatif yonlii ve anlaml iligkiler
bulunmusgtur. Bununla birlikte, bilgisayar/internet 6z yeterliginin ¢evrim igi 6grenci-
Ogretim elemani etkilesiminde sosyal kaygmin olumsuz degerlendirilme ve somatik
belirtiler boyutunu anlamli sekilde ve negatif yonli yordadigi, ancak etkilesimden
kacinma boyutunu anlamli sekilde yordamadigi belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda

elde edilen bulgularla benzer sekilde, ¢evrim igi etkilesimde sosyal kaygi ile ilgili
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yapilan c¢alismalar da Ogrencilerin dijital yeterlikleriyle ¢evrim igi ortamlarda
yasadiklar1 sosyal kaygi arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskiler tespit etmislerdir
(Avcr vd. 2023; Bahgekapili, 2021; Polat vd. 2022). Buna gore g¢evrim igi 6grenme
ortamlarinda bilgisayar/internet 6z yeterligi yiiksek 6grencilerin 6gretim elemanlariyla
etkilesimde olumsuz degerlendirilme kaygisini ve bu kayginin belirtilerini daha az
yasayacaklar1 sOylenebilir. Ancak, bilgisayar/internet 6z yeterliginin diisiik olmasinin
etkilesimden kaginma davranisina sebep olmadigi goriilmektedir. Bilgisayar/internet 6z
yeterliginin sosyal kayginin etkilesimden kaginma boyutunu yordamama sebebi olarak,
¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinin kullanimina yonelik teknik becerilerle ilgili olmasi ve

sosyal iliskilerle dogrudan ilgili olmamas1 gosterilebilir.

Son olarak, ¢evrim i¢i 6grenci-6gretim eleman etkilesiminde sosyal kayginin olumsuz
degerlendirilme, somatik belirtiler ve etkilesimden kaginma boyutlari ile dgrencilerin
cevrim ici iletisim 6z yeterligi arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler gézlemlenmistir.
Ayrica, dgrencilerin ¢evrim i¢i iletisim 6z yeterliginin ¢evrim i¢i 6grenci-6gretim
eleman1 etkilesiminde sosyal kayginin olumsuz degerlendirilme, somatik belirtiler ve
etkilesimden kaginma boyutlarini anlamli sekilde ve negatif yonli yordadigi sonucuna
varilmistir. Bu bulguyla tutarh sekilde Polat ve digerlerinin (2022) ¢alismasinda iletisim
0z yeterliginin sosyal kaygi ile negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
cevrim i¢i iletisim 6z yeterligini de kapsayan ¢evrim i¢i 6grenme hazirbulunuslugu ile
cevrim i¢i etkilesimde yasanan sosyal kaygi arasinda negatif yonli iligkiler ortaya
konulmustur (Cam ve Isbulan, 2023). Buna gore g¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda
cevrim i¢i iletisim 6z yeterligi yiiksek olan 6grencilerin 6gretim elemanlariyla etkili ve
olumlu sekilde etkilesim siirecine dahil olmasi beklenebilir. Daha 6zel olarak, ¢evrim igi
iletisim 6z yeterlikleri yiiksek olan 6grencilerin 6gretim elemanlartyla iletisim
sireclerinde  olumsuz degerlendirilme endiselerinin  diisik olacagi, Ogretim
elemanlariyla olan etkilesimden kaginmayacaklari ve sosyal kayginin yasanmasi

durumunda goriilen bedensel tepki diizeylerinin daha az olacag: s6ylenebilir.

Bu aragtirmanm belirli simirliliklart bulunmakla birlikte gelecek aragtirmalara ve

uygulamaya doniik onerileri de bulunmaktadir. Oncelikle mevcut arastirmanin
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katilimcilart sadece bir {iniversitede Ogrenim goren yiiksekogretim oOgrencileridir.
Bulgularin genellenebilirligi i¢in ¢oklu iiniversitelerden katilimcilarla arastirma tekrar
edilebilir. Arastirma acil durum uzaktan 6gretimi baglamini da kapsadigi igin ayrica
tamamen uzaktan dgretim programlarina kayith dgrencilerle de tekrar edilebilir. Bunun
yani sira, bu aragtirma kapsaminda sadece dgrenci-6gretim elemani etkilesiminde sosyal
kaygiya odaklanilmigtir. Gelecek arastirmalar O6grenci-Ogrenci etkilesiminde sosyal
kaygiy1 da kapsayarak bu kayg: tiiriiniin onciillerini ve sonuglarini inceleyebilir. Ayrica,
yiiz ylize ogretim programlarina kayith Ogrencilerle tamamen uzaktan &gretim
programlarina kayitli 6grenciler arasinda bu etkilesim tiirlerinde yasanan kaygida bir
farklilasma olup olmadig1 da gelecek ¢alismalarda incelenebilir. Arastirmanin sonuglari
bilgisayar/internet 6z yeterligi ve ¢evrim i¢i etkilesimde 6z diizenlemeyle birlikte
cevrim ici iletisim 6z yeterligi gibi ¢evrim i¢i dgrenmeye yonelik hazirbulunusluk
Ogelerinin 6grencilerin dgretim elemanlariyla etkilesimindeki 6nemini vurgulamistir.
Bu yeterliklerin artirilmast ve sosyal kayginin diisiiriilmesine yonelik miidahale
caligmalar1 (etkilesim olanaklarmi artiran Ggretim ydntemlerinin ve ortamlarinin
kullanilmasi, 6grenci yeterliklerinin artirilmasina yonelik miifredat diizenlemesi, vb.)

yapilabilir.
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SUMMARY

Online student characteristics are determinants in increasing interaction, especially student-
instructor interaction in online learning environments. One of these characteristics is online
students’ social anxiety in their interaction with instructors. In this regard, the social anxiety
experienced in this type of interaction, which is a factor making student-faculty interaction more
challenging, is required to be investigated to enable further intervention studies. For this reason,
the goal of this study is to reveal the relationships between self-regulation in online student-
instructor interaction, computer/internet self-efficacy, and online communication self-efficacy
with the dimensions of social anxiety in student-instructor interaction. The findings of this study
are expected to contribute to the development of interventions to enhance student-instructor
interaction in online learning environments. For this aim, the following research questions were
sought to be answered: 1) What are the students’ social anxiety levels in online student-instructor
interaction? 2) To what extent do the self-regulation in online student-instructor interaction,
computer/internet self-efficacy, and online communication self-efficacy levels of students predict
the dimensions of their social anxiety in student-instructor interaction?

This study focused on student-instructor interaction, and the relevant factors related to social
anxiety in this interaction (self-regulation in student-instructor interaction, computer/internet
self-efficacy, and online communication self-efficacy) were investigated. The present study aimed
to examine the variables that explain social anxiety in online student-instructor interaction based
on the relevant literature. Accordingly, the role of self-regulation in student-instructor
interaction, computer/internet self-efficacy, and online communication self-efficacy in social
anxiety in student-instructor interaction was examined.

The participants were 1013 university students studying at undergraduate, and graduate levels in
a public university. As the data collection instrument, the student-instructor form of the social
anxiety scale for e-learning environments developed by Keskin et al. (2023) was used. Secondly,
the Online Self-Regulation Questionnaire in Three Types of Interaction, developed by Cho and
Cho (2017) and adapted into the Turkish language and culture by Cakir, Kara, and Kukul (2019),
was used. Consistent with the aim of this study, the self-regulation in student-instructor
interaction sub-scale was used. Finally, computer/internet and online communication self-efficacy
sub-scales of the Readiness scale for Online Learning developed by Hung Chou, Chen, and Own
(2010) were used. The Turkish version of this scale was adapted to the Turkish language and
culture by Yurdugiil and Alsancak Swrakaya (2013). Descriptive analyses were conducted to
answer the first research question and multiple linear regression analysis was conducted to
answer the second research question.

According to the descriptive findings, the social anxiety levels of the students were approximately
and relatively moderate. In addition, negative and significant relationships were observed
between social anxiety and its dimensions in student-instructor interaction and the investigated
variables. Finally, it was determined that self-regulation in student-instructor interaction,
computer/internet self-efficacy, and online communication self-efficacy significantly and
negatively predicted social anxiety's negative evaluation and somatic symptoms dimensions.
However, it was determined that the dimension of avoiding interaction was predicted significantly
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and negatively by only self-regulation in student-instructor interaction and online communication
self-efficacy.

It was concluded that the improvement in self-regulation in online student-instructor interaction
decreases the social anxiety experienced in this type of interaction. It can also be concluded that
individuals with a high level of computer/internet self-efficacy in online learning environments
will experience less negative evaluation anxiety and symptoms of social anxiety in their online
interaction with instructors. The reason why computer/internet self-efficacy does not predict the
avoiding interaction dimension of social anxiety might be that technical skills for the use of online
learning environments are indirectly related to social interaction. It was finally observed that
computer/internet self-efficacy predicted negative evaluation and somatic symptoms dimensions
of social anxiety in online student-instructor interaction, but not avoiding interaction dimension.
The obtained findings were in conjunction with the findings from the relevant studies in the
literature.
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