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AZERBAYCANDA TURiZM EKONOMISININ iSTATISTiK VERILERINE GORE
DEGERLENDIRILMESI*

Evaluation of Tourism Economy in Azerbaijan According to Statistical Data
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Turizm Azerbaycan’da son yillarda hizla gelisen sekérler haline gelmistir. Azerbaycan yiuksek daglari, ovalari,
Hazar denizi sahili, tarihi ve kiiltiirel yerleri, nehirleri ile ¢ok bilylk turizm potansiyeline sahiptir. Fakat bu
potansiyelin dogru bir sekilde kullaniimasi agisinda ¢ok geride kalmaktadir. Glinimiizde Azerbaycan'in turizm
enddistrisi, oteller, restorantlar, seyahat isletmeleri gibi altyapi unsurlarinin gelisimini tesvik etmektedir.
Azerbaycan'da turizmin yerel gelirleri artirmada olumlu bir etkisi vardir. Turizm yeni isler yaratir, turizm

hizmetlerinin Gretimi ile ilgili tim endstrileri gelistirir, turizm merkezlerinde sosyal ve (iretim altyapisini gelistirir,
yerel nifusun gelisimini etkinlestirir ve doviz kazancini artirir.

Bu calismanin temel amaci, Azerbaycan istatistik Kurulunun Paylasmis oldugu veriler ele alinarak 2014-2020
yillari arasinda Azerbaycan’da turizm gelirlerinin lilke ekonomisine ne kadar katki gésterdigini ortaya ¢ikarmaktir.
Ayni zamanda llkeye gelen ve lilkeden giden turist sayisi, turizm acenteleri tarafindan turistlere satilan turizm
paketlerinin degeri, seyahat amaclarina gore turistlerin sayisi gibi verilerin karsilastirilmasi alt amag olarak
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan’in Turizmi, Turizm Ekonomisi, Seyahat Acenteleri
ABSTRACT

Tourism has become a rapidly developing sector in Azerbaijan in recent years. Azerbaijan has a great tourism
potential with its high mountains, plains, Caspian Sea coast, historical and cultural places and rivers. However, it
lags far behind in terms of using this potential correctly. Today, Azerbaijan's tourism industry promotes the
development of infrastructure elements such as hotels, restaurants, travel agencies. Tourism in Azerbaijan has a
positive effect on increasing local revenues. Tourism creates new jobs, develops all industries related to the
production of tourism services, improves social and production infrastructure in tourist centers, activates the
development of the local population and increases foreign exchange earnings.

The main purpose of this study is to reveal how much tourism revenues in Azerbaijan contributed to the country's
economy between the years 2014-2020 by considering the data shared by the Azerbaijan Statistical Board. At
the same time, the comparison of data such as the number of tourists coming to and leaving the country, the
value of tourism packages sold to tourists by tourism agencies, and the number of tourists according to travel
purposes were examined as sub-objectives.

Keywords: Tourism of Azerbaijan, Tourism Economy, Travel Agencies.

GiRIS

Basarili Ulkelerin turizm alaninda edindikleri deneyimler, Ulkenin hem sosyal hem de ekonomik
kalkinmasini hizlandirmak igin turizmin biylk 6nem tasidigini géstermektedir. Boylece turizm, devlet

bltce gelirlerinin olusmasinda ve dis ticaret dengesinin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda turizmin bir entegrasyon unsuru olarak gelistirilmesi cagimizin gerekli konularindan biri
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haline gelmistir. Bugiin, turizm sektorinin gelismesiyle ilgilenen Glkelerin sayisinin artmasiyla, bu
yonde yogun bir rekabet var ve bu da bizi Azerbaycan'da turizmin gelistirilmesini ve bolgesel y 6nlerinin
arastirilmasini bir hedef olarak se¢meye zorlamaktadir.

Gilnldmuzde turizm, insanlarin yasamsal ihtiyaclarinin karsilanmasinda 6nemli bir rola sahiptir. Her yil
milyonlarca insan evlerinden uzak boélgelere, yurtdisina seyahat ederek farkli yerlerde turistik
faaliyetler yapmaktadirlar. Genel olarak bu tiir gezilerin organizasyonu, gezginlerin memnuniyetini
saglamak icin uygun altyapinin insasi, turistik Grin ve hizmetlerinin olusturulmasi, (Gretim
faaliyetlerinin organizasyonu dahil olmak Uzere bir takim alanlarin gelistirilmesi birgok Ulkenin
ekonomisinde 6nem kapsayan turizm ekonomisinin olusturulmasina sebep olmaktadir.

1991 yilinda bagimsizligini kazanan Azerbaycan, kendisini tim diinyaya bagimsiz bir devlet olarak ilan
etmis ve benzeri goriilmemis bircok siyasi, askeri, sosyal ve ekonomik sorunlarla karsi karsiya kalmistir.
Serbest piyasa ekonomisine gegis stirecinde Azerbaycan ekonomisinin gelecekteki gelisimini géormis ve
bu yonde cesur adimlar atarak ekonomiyi istikrarli bir sekilde yonetecek ve gelecege tasiyacak 6nemli
kanunlar kabul etmistir. Azerbaycan 1991 yilinda bagimsizligini kazandiktan sonra tim diinayda
kendisini bagimsiz bir tlke olarak tanitmistir. Bagimsizligin ilk dénemlerinde Azerbaycan bircok sosyal,
siyasi ve askeri zorunluklarla karsi-karsiya kalmistir. Serbest piyasa ekonomisine gecis siirecinde
Azerbaycan ekonomisinin gelecekteki gelisimini gormis ve bu yonde cesur adimlar atarak, ekonominin
ve geleceginin istikrarli yonetimini saglayacak 6nemli kanunlari kabul etmistir.

2020 yihinda insanligin bas belasi haline gelen COVID-19 pandemisi turizm sektériine milyarlarca dolar
zarar vermigtir. COVID-19 pandemi dénemi haricinde 15-20 yilin istatistikleri analiz edildiginde, en
dinamik gelisen sektorlerden biri olan turizm sektoriiniin ekonomide énemli bir yer tuttugunu ve en
karh sektorlerden biri oldugu gériinmektedir. Pandemi siiresince turizmden etkilenen birgok Ulke gibi
Azerbaycan’da 2020 yilinda turizm faaliyetleri neredeyse yok denilecek kadar az olmugstur. Devlet
tarafindan alinan pandemi kararlari, karantinalar, sehirlerarasi yolculuklarin kapanmasi, kara
sinirlarinin kapatiimasi, insanlarin “Mesajla Disari Cikma ” sistem uygulamasi ile izin almalari turizm ve
seyahatlerin yapilamsini engellemistir.

Dogal kaynaklari, renkli iklimi, zengin tarihi ve kiltiirel mirasi turizmin gelismesi icin ek firsatlar da
yaratmaktadir. Ayni zamanda, Ulkede turizmi tesvik etmek icin yapilan tutarli ve amaca ydnelik
cahismalar: "2002-2005 Azerbaycan'da Turizm Gelistirme Programi", "Azerbaycan’da 2010-2014
yillarinda Turizmi Gelistirilmesi igin Devlet Programi”, 2011'in Azerbaycan'da "Turizm Yil" ilan edilmesi,
Uluslararasi Turizm Fuari'nin (AITF) her yil Baki'de diizenlenmesi, turizmle ilgili diizenleyici ¢ercevenin
ve yonetim sisteminin iyilestirilmesi vb. kongreler devletin bu alandaki dikkat diizeyinin gostergesidir.
Tim bunlar dlkede turizmin dinamik gelisimi igin verimli bir zemin olusturmustur
(http://www.anl.az/down/meqale/azerbaycan/2013/dekabr/340586.htm).

Bu ¢alismada, Azerbaycan istatistik Kurulu’nun paylasmis oldugu veriler ele alinarak 2014-2020 yillari
arasinda Azerbaycan’da turizm gelirlerinin Ulke ekonomisine ne kadar katki gosterdigini ortaya
¢cikarmak amag olarak belirlenmistir. Alt amag olarak ise llkeye gelen ve ilkeden giden turist sayisi,
turizm acenteleri tarafindan turistlere satilan turizm paketlerinin degeri, seyahat amaclarina gore
turistlerin sayisi gibi verilerin karsilastiriimistir.

2. KURAMSAL CERGEVE

Azerbaycan'da turizmin gelismesi toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Turizmle baglantili olarak yeni faaliyet konulari ortaya ¢ikmaktadir. Kisi basi diisen milli hasilanin
artmasina etki eden gelismeler sayesinde iilkenin 6demeler dengesini iyilestirecek kosullar ortaya
cikmaktadir. Turizm endustrisini gelistirme ihtiyaci, egitim dizeyini yikseltmeyi, niifusa saglanan tibbi
hizmetler sistemini iyilestirmeyi, yeni bilgi yayma araglarinin uygulanmasini amaglamaktadir
(Morozov,1998: 89).
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Turizm, tarihi ve kiltirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesi Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayni
zamanda turizm farkli Glkeler, halklar arasindaki iliskilerin uyumlastirilmasina yol acar, hikimetleri,
sivil toplum kuruluslarini ve ticari yapilari gevrenin korunmasi ve iyilestirilmesinde aktif rol almalari igin
hareket getirir. Azerbaycan'da modern turizm endistrisi, ekonominin en hizli bliyliyen sektorlerinden
biridir. Turizm hem bagimsiz bir ekonomik faaliyet hem de sektdrler arasi bir kompleks olarak kabul
edilmektedir (Aleksandrova, 2001: 214).

Turizmin ekonomik kalkinma tzerindeki etkisi yabanci ve yerli turistlerden gelen etkin talep sonucunda
ticari faaliyetleri artirmak, mal ve hizmet Urlnlerin Gretimini genisletmektir. Ekonomik agidan
bakildiginda, hizmet saglayan bir endstri olarak turizmin cekiciligi, serbestce dontstirilebilir bir para
biriminde daha hizli yatirim ve gelir getirisinde yatmaktadir. Birgok tilkede turizm, devletin 6 nde gelen
sektorlerinden biri olarak, hizla gelismektedir ve ayni zamnda biylk sosyal ve ekonomik 6neme
sahiptir. Clnku turizm:

e Yerel gelirleri artirir;

e Yeniis yerleri yaratir;

e Turizm hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili tim enddstrileri gelistirir;

e Turizm merkezlerinde sosyal ve endistriyel altyapiyi gelistirir;

e Halk sanatlari ve kiltirinin gelisimini harekete gegirir ve tesvik ettirir;
e Yerel nifusun yasam standartlarinda bir artis saglar;

e Doviz kazancini artirir (Aliyeva, 2019: 96-97).

Dinyanin pek ¢ok Ulkesinde turizm, toplam gelirin %20-45'ni olusturan ve dis turizm gelirlerinin
anapara kaynagi oldugu en 6nemli dnceliklerden biridir. Turizm enddstrisi sadece gelismis Ulkelerin
bitce gelirlerinin 6nemli bir bélimini tutmakla kalmiyor, ayni zamanda yakin gelecekte gelismekte
olan ilkelerin ekonomisinde de 6nemli paya sahip olacaktir. Bu dogrultuda turizm stiphesiz Azerbaycan
devlet bitgesinin ana gelir kaynaklarindan biri haline gelecektir (Moiseye, 2001: 45).

Turizm ekonomisi, turizm faaliyetlerinin sonuglarinin tGretim, dagitim, degisim ve kullanim siirecinde
turizm alanindaki bir iliskiler sistemidir. Turizm sirketinin ekonomisi, bir turizm Urindniin satisi ve
cesitli hizmetlerin saglanmasi (tamamlanmis is) sonucunda elde edilen Uretim, isletme sermayesi ve
maddi olmayan varliklar, kar (kar) faktorlerinin birlesimidir (Aliyeva, 2019: 96-97).

iISTATISTiK VERILERINE GORE AZERBAYCANIN TURiZM EKONOMISiNiN DEGERLENDIRiLMESi

Azerbaycan'da turizm, petrol ve dogal gaz sektoriinden sonra en gok gelir getiren sektorlerden biri
haline gelmektedir. Ulkeyi ziyaret eden yabanci turist sayisinin artmasi, burada harcadiklari paranin
degerinin artmasi turizmin ekonomideki roliini artirmaktadir. Azerbaycan, turizmin hizla gelisim
gosterdigi Ulkelerden biridir. Son 20 yilda turizmin istatistiklerine bakildiginda énemli ve olumlu
sonuglar elde edildigi gérinmektedir.

Ozellikle son yillarda diizenlenen yapisal ve ekonomik reformlar diger alanlarda oldugu gibi turizmin de
gelismesi onun ekonomi genelindeki payini artirmis ve énemli bir ivme kazandirmistir. Ayni zamanda
Ulke dinya Uzere turizm alaninda rekabet glict agisindan 148 llke arasinda 39. siraya yikselmistir.
2019 vyihinin istatistik sonuglari incelendiginde 3,17 milyon vyabancinin (lkeni ziyaret ettigi
gorilmektedir. Yabanci turistlerin Azerbaycan’da yaptiklari harcamalar yaklasik 2,97 milyar manat
(1.747 milyar dolar) olmustur. Aynizamanda konaklama ve yiyecek-icecek sektorii gelirleri 2019 yilinda
1,97 milyar manat (1.158 milyar dolar) olmustur ve bu da GSYH'nin %2,4'line denk gelmektedir.
Azerbaycan’da turizm alanin dneminin bir diger gostergesi de 2019 yilinda turizmin gelistirilmesine
59,3 milyon manat (34.88 milyon dolar) yatirimin yapilmasidir. Bu durum konaklama ve yiyecek-icecek
sektoriinde istihdama %3'lik bir artisa yol agmistir. Yatirim yapildiktan sonra bu sektdrde galisan kisi
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sayisi 80.500 kisiye ulasmistir ve en ¢ok turist gelen Ulkelerden gelen turist sayisi yaklasik 2.338 milyon
olmustur.

2020 yihinda Korona virlis salgini diinyada oldugu gibi Azerbaycan’da da en c¢ok etki gosterdigi
sektdrlerden biri de turizm olmustur. Ulkedeki yurtdisi ve yurtici seferlerin, kara sinirlarinin kapatiimasi
ve sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi turizm sektériinl kullanilmaz hale getirmistir. Bu bolimde
2014-2020 yillari arasinda turizmin Azerbaycan ekonomisine gostermis oldugu etkileri ve gelen-giden
turist sayisi ile ilgili istatistik verilere yer verilmistir. Bu veriler Azerbaycan istatistik Veriler Kurulu’nun
paylasmis oldugu bilgilere dayanarak asagidaki alt basliklar icerisinde tablolar seklinde anlatilmistir.
Tablolar igerisindeki doviz bilgileri Azerbaycan’in para birimi olan Manat(AZN) bazinda verilmistir.
Bilgilerin tablo icerisinde manat bazinda verilmesinin sebebi son 6-7 yilda Dolar-Manat, Manat-TL para
birimleri arasindaki doviz artmalari olmustur. Fakat tablo icerisindeki bilgilerin yorumlanirken bahse
edilen yila uygun doviz kuru hesaplanarak parantez icerisinde dolar miktari ile verilmistir. 2013-2019
yillari arasinda Manat(AZN) - Dolar(USD) kurlari ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1. Yillara Gore Dolar-Manat Doéviz Kurlari

Yillar Dolar (USD) Manat (AZN)
2014 1USD 0.78 AZN
2015 1USD 1.02 AZN
2016 1USD 1.57 AZN
2017 1USD 1.70 AZN
2018 1USD 1.70 AZN
2019 1USD 1.70 AZN
2020 1USD 1.70 AZN

Kaynak: (https://www.cbar.az, 2021).
AZERBAYCAN’IN TURiZM GELIRLERI

2019 yilinda ulkede turizm gelirleri 2.891 milyar dolar, harcamalar ise 2.301 milyar dolar olmustur ve
590 milyon dolara yakin kar elde edilmistir. Ayni sekilde 2018 yilinda Azerbaycan’in turizm gelirleri
2.634 milyar dolar, turizm giderler 2.284 milyar dolar ve kar 350 milyon dolar, 2017 yilinda turizm
gelirleri 3.01 milyar dolar, turizm giderleri 2.658 milyar dolar ve kar 353 milyon dolar, 2016 yilinda
turizm gelirleri 2.713 milyar dolar, turizm giderleri 2.494 milyar dolar ve kar 219,7 milyon dolar, 2015
yilinda turizm gelirleri 2,31 milyar dolar, turizm giderleri 2,6 milyar dolar ve 293 milyon dolar zarar,
2014 yilina turizm gelirleri 2.431 milyar dolar, turizm giderleri 2.310 milyar dolar ve 121 milyon dolar
kar elde edilmistir. (https://bakuresearchinstitute.org/az/azerbaijans-earnings-from-foreign-tourism-
why-was-2018-unsuccessful/).

Tablo 2. Azerbaycan’in Yillik Turizm Gelirleri  (bin dolar)

Yillar Gelirler

2014 2.431,533
2015 2.309,485
2016 2.713,789
2017 3.011,781
2018 2.634,163
2019 2.891,514
2020 244,117

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

Yukaridaki tablodan da goériildiigii lizere Azerbaycan’da turizm gelirleri gittikge y iikselmektedir. Ulkede
turizm kaynaklarinin dizgiin bir sekilde kullaniimaya baslaniimasi, devletin turizm sektorinin
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gelistirmek icin uygulamis oldugu kararlar ve son donemlerde yabanci turistlerin llkeye gelisini artiran
temel etken olan uluslararasi etkinlikler Azerbaycan’da turizm gelirlerinin artmasina sebep olmustur.
2014-2019 yillari arasinda en fazla turizm gelirleri 2017’de elde edilmistir. 2018’de azalmaya baslayan
gelirler 2019°da yeniden artarak 2.891.514 dolar olmustur. Evrovision-2012, Bakii-2015 (I Avrupa
Olimpiyat Oyunlari), Formula 1 (Bakii-2016, 2017, 2018, 2019), Bakii 2017- islam Olimpiyat Oyunlari,
2019’da UEFA Avrupa Ligi finali gibi diizenlenen etkinlikler Azerbaycan’a gelen yabanci turist akisini
ciddi bir sekilde artirmistir. Bu organizasyonlar turizm gelirleri ile yanasik sosyal refaha da biyik katki
saglamaktadir. 2020 yilinda Covid -19 pandemisi nedeniyle turizm gelirleri neredeyse 7 kat azalmistir.
2020 yihnda Azerbaycanda turizm gelirleri 244 milyon olmustur.

AZERBAYCANA GELEN TURIST SAYISI

Azerbaycan'i 2019'da ziyaret eden turist sayisi 2018 yilina gbre %11 artarak 3.170.000 kisiye ulasmistir.
Ziyaretcilerin %29,4'li Rusya'dan, %22,9'u Giircistan'dan, % 10'u Tiirkiye'den, %8,1'i iran'dan, %3,4'u
Suudi Arabistan'dan ve %2,2'si Birlesik Arap Emirlikleri'nden gelmistir. Gelen turistlerin cinsiyet dagilimi
oransal olarak %66,6'si erkek, %33,4'0 kadin olmustur. 2019 yilinda AB Uyesi (lkelerden gelen
turistlerin sayisi %21,3 artarak 136.500 e, BDT Ulkelerinden gelenlerin sayisiise % 9,3 artarak 1.141.000
kisiye ulasmistir (http://interfax.az/view/790418/az).

Tablo 3. Seyahat Amaglarina Gore Azerbaycan’a Gelen Turistlerin Sayisi (bin kisi)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Turizm Amaciyla Gelen
. 2.159,7 1921,9 | 2044,7 | 2.454,0 | 2.605,3 | 2863,5 519,4
Turist Sayisi

Dinlenme ve Eglence

Turizmi igin Gelen 709,9 668,8 697,1 839,3 1.042,4 | 1164,0 164,9
Turistler
Kongre Turizmi igin
) 670,5 632,3 691,7 834,4 787,4 850,5 177,5
Gelen Turistler
Saglk Turizmi icin Gelen
. 46,3 36,5 41,5 49,1 63,1 63,9 10,4
Turistler
Dini Turizm icin Gelen
. 13,7 11,5 12,6 14,7 15,3 16,6 3,0
Turistler
Akraba, Arkadas Ziyareti
- . 677,1 542,0 562,0 674,9 651,6 719,9 133,2
Igin Gelen Turistler
Diger Turizm Amaglari
e . 42,2 30,8 39,8 41,6 45,5 48,6 30,4
Icin Gelen Turistler
Diger Amaglar igin
138,1 84,3 204,1 242,7 2443 306,9 276,3

Gelen Turist Sayisi

Toplam Gelen Turist
S 2.297,8 2006,2 | 2248,8 | 2.696,7 | 2.849,6 | 3.170,4 795,7
ayisi

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

Tablo 3’te 2014-2020 vyillari arasinda Azerbaycan’a sefer etmis turistlerin seyahat amaclarina gore
istatistik dagilimindan bahsedilmektedir. Genel olarak tablo incelendiginde 2016 yilindan sonra
yurtdisindan Azerbaycan’a gelen turist sayisinin giderek arttigi soylenilebilir. Turizm amaciyla
Azerbaycan’a gelen turist sayisinda 2014 yilindan 2016 yilina kadar 237.000 azalma olmustur. 2016
yilindan baslayarak 2019 yilinin sonuna kadar gelen turist sayisinda 800.000 artma gorilmektedir.
Seyahat amaclarina gore Azerbaycan’i ziyaret eden turistlerin en c¢ok tercih etikler turizm tdrleri
Dinlenme ve Eglence Turizmi, Kongre Turizmi ve Saglik Turizmidir. Dinlenme ve Eglence Turizmi igin
gelen turist sayisinda 2014-2019 yillari arasinda 460.000 bir artma olmustur. Ayni zamanda bu artma
sayisi Kongre Turizminde 200.000 kisi, Saghk Turizminde ise 17.000 kisi olmustur. Akraba ve arkadas
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ziyaretleri icin gelenlerin sayisi 2018 senesinin sonuna kadar azalsa da 2019 yilinda diger yillara kiyasla
daha fazla olmustur. Dini Turizm i¢in Azerbaycan’i tercih edenlerin sayisi diger turizm tirlerine gore az
olsa da son iki yilda bu turizm tiirini tercih edenlerin sayisi artmistir. 2020 yilinda Azerbaycan’a turizm
amaciyla gelen turist sayisi yarim milyon olmustur. Bu turistler icinde rekreasyon eglence, kongre ve
arkadas/akraba ziyareti icin gelenlerin sayisi daha yiiksek olmustur.

2015 yilinda, 1 Avrupa Oyunlari zamani Ulkeyi ziyarete gelen turist sayisinin 6nceki yillara gére daha ¢ok
olacag beklenilmekteydi. Fakat yillik istatistik verilere bakildiginda bu fikrin kendisini dogrultmadigi
gorinmektedir. Buna sebep ise lilkedeki konaklama tesisleri ve yatak kapasitesinin az olmasi olmustur.
(https://d9mc3tsdczbpr.cloudfront.net/az/article/olkeye-gelen-turistlerin-sayi-
azalib/?utm_source=article&utm_medium=social-media&utm_campaign=news).

Tablo 4. Seyahat Amaglarina Gore Yurtdisina Giden Turistlerin Sayisi (bin kisi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Turizm Amaciyla Giden
. 3.319,4 | 3256,2 | 3592,1 | 3.447,4 |4.096,7 4347,3 746,6
Turist Sayisi

Dinlenme ve Eglence
Turizmi icin Giden 1.014,7 1045,2 1096,1 1.054,9 1.126,3 1251,7 194,8
Turistler

Kongre Turizmi igin
) ] 1.277,8 1185,3 1371,6 1.306,5 900,2 848,8 168,5
Giden Turistler

Saglik Turizmi icin Giden
. 169,8 140,0 192,7 189,6 288,6 268,8 42,9
Turistler

Dini Turizi icin Giden
. 117,8 133,5 127,1 120,1 245,3 250,0 39,2
Turistler
Akraba, Arkadas Ziyareti

icin Giden Turistler

565,0 592,6 613,9 586,1 844,5 876,4 159,9

Diger Turizm Amacglari
. . 174,3 159,6 190,7 190,2 691,8 851,6 143,3
I¢in Igin Giden Turistler

Diger Amaglar igin igin
. . 924,9 839,6 689,8 661,5 811,4 1220,4 418,0
Giden Turistler

Toplam Giden Turist

o 4.244,3 | 4095,8 | 42819 4.108,9 | 4.908,1 | 5567,7 1.164,6

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

2014-2020 yillari arasinda Azerbaycan’dan yurt disina giden turistlerin sayi ile ilgi bilgiler Tablo 4’te yer
almistir. Oncelikle Tablo 3’teki rakamlar bu tablodaki rakamlarla karsilastirildiginda yurt disina giden
turistlerin sayisi gelen turistlerin sayisindan daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu da ilkeden gikan
dovizin Ulkeye gelen dovizden daha ¢ok olmasina neden olmustur. Tablo 4’ten gorildigi gibi 2014-
2019 yillari arasinda Ulkeden yurt disina giden turistlerin sayisi 4.000.00 tzerindedir. Bu sayi 2015 yilina
kadar azalmasina ragmen 2016 yilindan baslayarak artmaya baslamis ve giden turist sayisi 2019 yilinin
sonunda 5.567.000 e c¢ikmistir. Fakat “Toplam Giden Turist Sayisindan” “Diger Amaglar icin Giden”
turistlerin sayisi ¢cikartildiginda, turizm amaciyla giden turist sayisinda her yil bir 6nceki yila gére artim
gostermektedir.

2014-2019 vyillari arasinda Azerbaycan’dan yurtdisina dinlenme ve eglence amaciyla giden turistlerin
sayisinda 1.200.000 yakin artma olmustur. Bu yillar icerisinde saglik turizmi icin gidenlerin sayisinda
100.000, dini turizm igin gidenlerin sayisinda 132.000, akraba-arkadas ziyareti icin gidenlerin sayisinda
311.000, diger turizm amaglari icin gidenlerin sayisinda 295.000 artma olmustur. Kongre Turizmi igin
yurtdisina giden turistlerin sayisi her sene giderek azalmistir. Bu amaglar igerisinde Diger Turizm
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Amaclariigin gidenlerin sayisi oransal olarak en ylksek atimi géstermistir. 2020 yilinda yurt disina giden
turistlerin say1 5.000.000 Uzerinde olmasi beklenilse de virlis sebebiyle bu sayi 1.000.000 olmustur.

AZERBAYCA’DA FAALIYET GOSTEREN TURiZM ACENTELERINiN GELIRLERI

Azerbaycan’da faaliyet gésteren turizm acentelerinin sayi son zamanlarda daha ¢ok artmistir. Bu turizm
acentelerinin % 90’1 baskent Bakii’de yerlesmektedir. Bunun sebebi Bakii’nlin diger illere gére modern
olmasi, yurtdisindan ulasilmasi kolay olmasi, buyik is merkezlerinin ve kongrelerin bura da
bulunmasidir. Ayni zamanda gelen turistlerin karsilanmasi, yurtdisina yapilan havayolu turlarinin
buradan yapilmasi da turizm acenteleri i¢cin daha ¢ok 6nem tasimaktadir.

Tablo 5. Azerbaycan’da Faaliyet Gosteren Turizm Acentelerinin Gelir ve Giderleri (bin manat)

Giderler/Gelirler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 goac
Mallarin (Hizmetlerin
allarin (Hizmetlerin) | (181 | 30.811,6 | 201018 | 36.734,6 | 46.085,1 | 50.400,0 | 218997
Uretim Maliyetleri
Turlarin Olusturulmasi 2.272,6

. 4.522.4 2.647.5 4779,0 9519,9 14.981.8 | 16.150.9
I¢in Yapilan Harcamalar

alisanlarin Maa
Galisanarin Maas 6.967.1 | 43300 | 46621 | 55247 | 81364 |103455 | 28960

Giderleri
Sabit Varliklarin 41
_ , 270.8 439.3 305.6 253.3 171.6 32.1 '

Yenilenmesi

Biitceye Odenen Vergiler | 4399,1 | 43883 | 3.6340 | 22983 | 80909 | 7.4201 | #7773

Reklam Masraflari - - - 1399,8 2.047,4 3.121,0 926,3
- . 4.023,4
Diger Giderler 10858,7 | 19.006.5 | 15721,1 | 17738,6 | 12.657.0 | 13.330.4
Seyahat Acentelerinin 16.147,3

31.107,1 | 36.482,2 | 36758,3 | 41.034,2 | 56.439,4 | 63.363,8

Toplam Gelirleri

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

Tablo 5’de (lkedeki turizm acentelerinin gelir ve giderlerinden bahsedilmektedir. Daha 6nceki
tablodaki verilerle karsilastirildiginda, 2014-2019 vyillari arasindaki bazi senelerde turist sayisinin
azalmasina, yillik turizm gelirlerinde gerileme olmasina ragmen turizm acentelerinin gelirlerinin her yil
ylkseldigi gorlilmektedir. Yukaridaki tabloda oldugu gibi acentelerin gelirlerinin artmasina ragmen
mallarin Uretilmesi icin yapilan harcamalar her yil giderek ylkselmektedir. Turlarin olugturulmasi igin
yapilan harcamalar 2017 yilindan baslayarak iki katindan fazla artmistir. Calisanlarin maas giderlerinde
3.405.000 lik (2.002.000 bin USD) artis, sabit varliklarin yenilenmesinde 300.000 e (176.000 USD) yakin
azalma, biitceye 6denen vergilerde 4.352.000 lik (2.560.000 USD) artis, reklam giderlerinde 1.700.000
lik (1.000.000 USD) artis, diger giderlerde ise 2.790.000 Manat’lik (1.641.000 USD) artma olmustur.
Tablodaki verilerin 2016 yilindan sonra yikselmesinin baslica sebebi, Azerbaycan cumhurbagkaninin
21.12.2015 tarihinde imzaladigi “Turizm Sirketlerinin Agilmasin icin Alinan Lisan Belgesine Odenen
Harcin” iptal edilmesi olmustur (https://medeniyyet.az/page/news/8501/Mehmanxana-ve-turizm-
fealiyyeti-ile-bagli-lisenziyalar-legv-edilib.html).

Turizm acentelerinin toplam gelirleri 2014’de 31.107.000 manat (38.880.000 USD), 2015’de
36.482.000 manat (35.766.000 USD), 2016’da 36.758.000 manat (23.412.000 USD), 2017’de
41.034.000 manat (24.137.000 USD), 2018'de 56.439.000 manat (33.190.000 USD), 2019'da
63.363.000 manat (37.272.000 USD), 2020 de 16.147.000 manat (949.000 USD) yilinda olmustur. Bu
yillar igerisinde ylzde olarak en yliksek artis orani 2019 senesinde gorilmektedir.
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Tablo 6. Azerbaycan’da Faaliyet Gosteren Turizm Acentelerinin Sayi

Acenteler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Devlet 2 2 2 2 2 2 2

Yerli 207 227 251 311 344 393 272
Ozel Yabanci 5 6 12 19 21 32 22
Ortak 4 8 7 7 7 5 4

Toplam acente sayisi 218 243 272 339 374 432 300

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

Tablo 6’da Azerbaycan’da faaliyet gdsteren turizm acentelerin sayi ile ilgili bilgiler verilmistir. Ulkedeki
turizm acenteleri devlet ve 6zel olmakla iki gruba ayrilmaktadir. Ozel acenteleri de isletme tiirlerine
gore vyerli, yabanci ve ortak olarak degismektedir. Ozel sektériin gelistiriimesi ve acentelerin
acilmasinda gereken lisans belgesine 6dene harcin iptal edilmesi sonucunda ulkedeki turizm
sirketlerinin neredeyse tiimu 6zel isletme olmaktadir.

2014-2020 yillari arasinda devlet turizm acenteleri sayisi degismemistir. Ozel turizm acenteleri arasinda
yerli turizm acentelerinin sayisi 2019 yilinda 393’e yikselmistir. Fakat 2020 yilinda Korona viiris
nedeniyle bu sayl 272 olmustur. Yabanci turizm acentelerinin sayisi 2019 yilina kadar artmamasina
ragmen yerli turizm acenteleri gibi bu sayi da 2020 de azalmistir. 2020 yilinda faaliyet gésteren turizm
acentelerinin sayisi bir dnceki yila gére azalmistir. Buna ana sebep olarak diinyada yaranan Covid 19
virtsi gosterilmektedir. 2020’de Azerbaycan’da faaliyet gosteren toplam turizm acentelerinin 2’si
devlet, 298’i ise 6zel turizm acenteleridir.

ACENTELERIN KARSILADIGI VE GONDERDIGI TURISTLERIN SAYISI/SATILMIS PAKETLERINiN DEGERI

Azerbaycan’da son yillar turizm acentelerinin araciligi ile getirilen turistlerin sayi giderek artmaktadir.
Fakat bu s6z konusu aracilikla yurtdisina génderilen turistlerin sayi ise azalmaktadir. Ulkedeki turizm
potansiyelinin ylkseltiimesi, turizm kaynaklarinin ortaya ¢ikararak hizmete sunulmasi ve
destinasyonlardaki yatak kapasitesinin artirilmasini bu artmaya sebep olan niteliklerdendir. Ayni
zamanda bu sebepler yerli turistler icin de gegerli sayilabilir.

Tablo 7. Acenteler Tarafindan Kabul Edilen ve Gonderilen Turist Sayisi

Acenteler Tarafindan 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kabul Edilen 10.657 | 2.009 | 8.949 | 13.455 | 12.777 | 30.950 | 2,304
Gonderilen 90.749 | 71.518 | 54.594 | 64.132 | 70.945 | 68.557 | 5,901
Toplam Say 101.406 | 73.527 | 63.543 | 77.587 | 83.722 | 99.507 | 8,205

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

Tablo 7'de acenteler tarafindan kabul edilen ve gonderilen turistlerin sayisi ile ilgili bilgiler
sunulmaktadir. 2014 yillarinda acenteler tarafindan kabul edilen turistlerin sayisi onbin artmigstir. Fakat
2015 yilinda kabul edilen turist sayisinda % 81'lik azalma olmustur. 2016 yilindan 2019 yilinin sonuna
kadar kabul edilen turist sayisinda yirmibinlik bir artis yasanmistir. Bu artmada ylizde olarak en yliksek
oran 2019 yilinda olmustur. 2020 yilinda ise acenteler tarafindan kabul edilen turistlerin sayisi ikibine
kadar azalmstir.

Acenteler tarafindan kabul edilen turist sayisindan farkh olarak génderilen turist sayisi 2014- 2020
yillari arasinda giderek azalmaktadir. Bunun sebebi, yerli turistlerin yurtdisinda aradiklari tatil tirlerinin
Ulkede gelistirilerek Ust diizey seviyeye getirilmesi ve uluslararasi yolculuklarin daha kolay hale gelmesi
ile turistlerde yaranmis olan bireysel seyahat istegidir. Yukardaki tablodan da gorildigi gibi acenteler
tarafindan en ¢ok turist 2014 yilinda gonderilmistir. 2019 yilina kadar génderilen turistlerin sayinda
yirmikibin’lik bir azalma olmustur. 2016 yilinin sonuna kadar azalma olsa da, 2017 yilindan baslayarak

114



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 7

otuz alti binlik artis yasanmistir. 2020°de kabul edilen ve goénderilen turist sayisi 2019’a goére 12 kat
azalmistir.

2018 yilinda Azerbaycan Turizm Kurulu, Glkenin turizm potansiyelini ve imkanlarini tanitmak igin
Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Cin, Rusya ve Hindistan da dahil olmak (izere alti
tilkede tamamen yeni ulusal turizm ofisleri agmistir. Ayni zamanda ATK tarafindan gelecekte ingiltere
ve Gilney Kore'de dort vyeni ofis acgilacaktir. Buda turizme blyik katki saglamaktadir
(https://igtisadiislahat.org/news/azerbaycan_dunyada_turizmi_en_suretle_inkisaf_eden 20 olkede
n_biridir-894).

Tablo 8. Turistlere Satilmis Turizm Paketlerinin Degeri (bin manat)

Acenteler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Devlet 3.114,0 |4.609,3 |4657,8 (47443 |4462,0 5.988,4 0,3
Yerli 35.318,8 |22.432,4 |23714,4 |44819,8 |54881,6 |58.517,2 | 4.881.0
Ozel |Yabanc |1.587,4 |[1.668,0 |277,5 - 2196,9 13.419,0 | 107,1

Ortak 4.800,1 |[4.765,0 |4816,9 |[5048,1 |5030,2 |207,6 -

Toplam Degeri | 44.820,3 | 33.474,7 |33466,5 (54612,2 |66570,7 |78.132,2 | 4.988,4

Kaynak: (https://www.stat.gov.az).

Azerbaycan’da faaliyet gosteren turizm acentelerinin yerli ve yabanci turistlere satmis olduklari turizm
paketlerinin degeri ile ilgili bilgiler Tablo 8'de verilmistir. Devlet turizm acenteleri tarafindan satilan
turlarin degeri 2017 yilinin sonuna kadar ylkselmistir. 2019 yilinda satmis olduklari turlarin sayisi azalsa
da degeri bir dnceki yila gére 1.526.400 manat (897.882 bin USD) artmistir. Devlet turizm acenteleri
onceki tablolardan gorindigu gibi daha g¢ok yerli turistlerle calismaktadirlar. 2020 yilinda devlet turizm
acentelerinin satmis olduklari turlarin degeri 175 dolara kadar inmistir. Ulkede pandemi sebebiyle
karantinalar ve sehirlerarasi yolculugun kapanmasi bu turizm acentelerinin 2020 yilinda ¢ok az sayida
gelir elde etmesine neden olmustur.

Ozel turizm acentelerinden olan vyerli turizm acentelerinin sattiklari turlarin degerleri en yiiksek
rakamlari gostermektedir. Bu satilan turizm paketlerinin degeri 2015’de 12.896.000 manat (12.634.000
USD) azalmis ve 2016 yilindan baslayarak 2019’un sonuna kadar 34.802.000 manat’lik (20.471.000
USD) bir artis 2020 yilinda ise bir dnceki yila gére 16 kat azalma olmustur. Yerli turizm acentelerini
satmis olduklari turizm paketlerinin sayisi gibi degeri de diger turizm acentelerinin satmis olduklari
turlarin degerinden daha fazladir. Yerli turizm acentelerinin turizm pazari daha ¢ok yurtdisina giden ve
Ulkeye gelen yabanci turistlerden olusmaktadir. Yurtdisi turizm turlarinin degerinin yiiksek olmasi bu
satislarin toplam degerinin yiiksek olmasina etki gostermektedir.

Yabanci turizm acentelerinin satmis olduklari turizm paketlerinin degeri 2014’de 1.587.400 manat
(2.035.000 USD), 2015 yilinda 1.668.000 manat (1.635.000 USD), 2016 yilinda 277.500.000 manat
(176.750.100 USD), 2018 yilinda 2.196.900 manat (1.292.000 USD), 2019 yilinda ise 13.419.000 manat
(7.893.000 USD) olmustur. Ortak turizm acenteleri tarafindan satilan turlarin degeri 2014-2019 yillari
arasinda 4.592.500 manat (2.701.400 USD) azalmistir. Ortak turizm acenteleri tarafindan 2020 yilinda
turizm paketi satilmamistir. Devlet ve 6zel turizm acenteleri tarafindan toplam satilan turlarin
degerinde 2014 vyillarinda ylikselme olsa da 2015 ve 2016 yillarinda turlarin degerinde azalmalar
olmustur. 2019’un sonunda bu turlarin degeri 78.132.200 manata (45.960.000 USD) kadar artmustir.
2020 de turizm paketlerinin degeri 5.000.000 manatin (2.900.000 USD) altina dismustiir.
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Tablo 9. Acenteler Tarafindan Ulke iginde Seyahat Etmek igin Yerli Turistlere Satilan Turlarin Degeri
(bin manat)

Acenteler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Devlet 1.955,7 [3.374,8 |3.432,1 |3441,3 |3172,8 [5.951,9 0,3
el Yerli 808,3 664,9 491,3 2167,1 |3806,5 |1.113,9 | 15,5
ze
Yabanci - - - - - 6,0 -
Toplam Deger 2.764,0 |4.039,7 |3932,2 (56084 |[6979,3 |7.071,8 | 15,8

Kaynak: (https://www.stat.gov.az).

Yerli turistlere ilke icinde seyahat etmek icin devlet ayni zamanda 6zel turizm acentelerinden yerli
turizm acenteleri ve 2019 yilinda yabanci turizm acenteleri paket satmistir. Yerli turistlere
Azerbaycan’da seyahat etmek igin satilan turizm paketlerinin degeri 9. Tabloda verilmistir. AiK’in
paylasmis oldugu verilere gore, bu acenteler tarafindan satilan turlarin degeri 2019 yilinin sonunda
7.071.800 manat (4.159.000 bin USD) olmustur. Yabanci turizm acenteleri yerli turistlere bir tek 2019
yilinda yurtiginde seyahat etmek icin turizm paketleri satmistir. Devlet turizm acentelerinin turizm
pazari yerli turistler ve Ulke iginde seyahat oldugu icin diger tablolardaki rakamlardan farkli olarak bu
tablodaki verilerin daha aktif durumda olduklari gériinmektedir. Acentelerin 2014-2019 yillari arasinda
satmis olduklari turlarin degeri 4.000.000 dan fazla olmustur. Yerli turizm acentelerinin de satmis
olduklari turlarin degerinde 2017 yilina kadar azalma yasanmistir. 2017’den baslayarak artan deger
2018’'in sonunda 3.806.500 manata (2.239.000 USD) kadar yiikselmistir. 2019’da yerli turizm acenteleri
tarafindan satilan turlarin degerinde azalma olsa da 2013 yil ile kiyasla 205.000 manat (179.000 USD)
artis gortlmektedir.

2019 yilinda toplam yerli seyahatgi sayisi 2018'e gére %7,5 artarak 4.300.000 a ulasmistir. Yurtigi
gezilerin blylk cogunlugu arkadas ve akraba ziyareti (% 34,7) ve eglence (% 32,2) amach olmustur.
Diger seyahatler sirasiyla %9,5, %9,3 ve %8,3 ile is, saglik ve alisveris amach ziyaretgiler olmustur.
Ulkede Bakii, Gabala, Lenkeran, Gence, Seki, Guba, Samkir ve Hagmaz yerli turistler tarafindan tercih
edilen en popller sehirlerdir. Yerel ziyaretgilerin ¢ogu 1-3 giin (%38) ve 4-7 giin (%30,6) seyahat
etmektedir. Yerli turistlerin %30'u geceyi kiralik evlerde gegirmektedirler. Ziyaretgiler genel olarak 1
geceligine otelleri tercih ediyorlar. Bunun da sebebi bolgelerdeki otel fiyatlarinin yiiksek olmasidir.
2019 yilinda toplam turizm maliyeti bir 6nceki yila goére %14 artarak 3.480.000.000 manat
(2.040.000.000 USD) olmustur. Yerli turistlerin yurt ici seyahatlerdeki ortalama maliyeti yaklasik 800
manat’tir (470 USD). illere saglk nedenleriyle seyahat eden yerli turistler i¢ turizmin % 6-12'sini
olusturmaktadir. Saghk agisindan en vyiksek paya sahip iller Naftalan, Lerik, Guba ve
Hagmaz'dir(https://tourism.gov.az/uploads/documents/2019 illik/2019 _annual_tourism_statistics_h
andbook.pdf).

Tablo 10. Acenteler Tarafindan Yurtdisina Gonderilen Yerli Turistlere Satilan Turlarin Degeri (bin
manat)

Acenteler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Devlet 1.158,3 1.234,5 1225,8 1303,1 1289,2 36,5
Yerli 32.162,7 | 20.955,2 | 17582,1 | 31592,9 | 38987,6 |37.727,7| 4.162,4
Ozel Yabanci 1.587,4 1.668,0 268,7 - 1848,7 |12.850,0 -
Ortak 4.800,1 4.765,0 4 816,9 4822,9 4983,3 157,2 -
Toplam Deger 39.708,5 | 28.622,7 | 23893,5 | 37718,9 | 47 108,8 50'171' 4.162,4
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Tablo 10’da Azerbaycan’da faaliyet gosteren turizm acenteleri tarafindan yurtdisina génderilen yerli
turistlere satilan turizm paketlerinin degeri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Azerbaycan’da son 10 yilda
yurtdisina giden turistlerin sayl on milyondan fazla oldugu icin tim turizm acenteleri bu alanda aktif
olarak rol almaktadirlar. Devlet turizm acenteleri bu alandan 2018 yilina kadar ylksek gelir elde
etmelerine ragmen 2019 yilinda elde edilen gelirde biyiik dlistis yasanmistir. 2014-2019 yillari arasinda
satilan turlarin degerinde 21.000.000 manatlik (16 milyon USD) artma olmustur.

Ozel sektérden yerli turizm acenteleri turizm pazarinda yurtdisina giden turistler daha biyiik paya
sahiptirler ve yukaridaki tablodan da gorindigi gibi satilan turlarin en yiksek degeri bu turizm
acentelerine aittir. Yerli turizm acentelerinin yurtdisina giden yerli turistlere satmis oldugu turlarin
degeri 2014’de 32.162.700 manat (41.234.200 USD), 2015’de 20.955.200 manat (20.544.300 USD),
2016’da 17.955.200 manat (11.436.400 USD), 2017’de 31.592.900 manat (18.584.000 USD), 2018'de
38.986.600 manat (22.933.200 USD), 2019°da 37.727.700 manat (22.192.700 USD), 2020’de 4.162.400
manat (2.448.800 USD) olmustur. 2020’de yurdisina giden turistlere yalniz yerli turizm acenteleri
turizm paketi satmistir. Yabanci turizm acentelerinin bu alandan satmis olduklari turlarinin degeri 2019
yilinda 2018 yilinin 6 misli kadar ¢ok olmustur. 2017’de hig tur satilmamasina ragmen 2018’de satilan
turizm paketlerinin degeri 1.848.700 manat (1.087.400 USD) olmustur. Yabanci turizm acentelerinden
farkh olarak ortak turizm acentelerinin satmis olduklari turlarin degeri 2018’in sonuna kadar
4.5.000.000 manatin (2.600.000 USD) lstiinde olmasina ragmen 2019 yilinda bu deger 157.200 manat
(92.400 USD) gerilemistir.

Turistlerin yurtdisi harcamalarinin %29,6's1 ulasim, %19,3'0 konaklama, %16,6'sI gida ve %24,2'si
ahisveris icin yapilmistir. Azerbaycan vatandaslarinin dis turizm harcamalarinin yaklasik %89'u bes
tlkenin; Rusya (%24), iran (%22), Tirkiye (%20), Giircistan (%20) ve BAE (%3) payina diismektedir.
Azerbaycan vatandaslarinin yurtdisina seyahat ettikleri zaman ulasim harcamalarinin en yiksek oldugu
Ulkeler Ukrayna (%57), Almanya (%53), Katar (%52), Kazakistan (%51) ve BAE'dir (%48). Cogu llkede
konaklama masraflarinin pay1 %15-26 arasinda degismektedir. Azerbaycan vatandaslarinin yurtdisina
seferleri zamani yiyecek-icecek harcamalari iran’da (%23), Giircistan’da (%18), Rusya’da (%16) ve
Kazakistan'da (%16) diger Ulkelere kiyasla daha yiksek olmustur. Alis-veris harcamalari ise diger
Ulkelere kiyasla Gurcistan, iran, Rusya ve Turkiye'de daha yuksektir
(https://tourism.gov.az/uploads/documents/2019 illik/2019 _annual_tourism_statistics_handbook.p
df).

Tablo 11. Acenteler Tarafindan Yabanci Turistlere Satilan Turlarin Degeri (bin manat)

Acenteler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Devlet - - - - - - -

Yerli 2.347,8 812,3 5640,9 | 11.059,8 | 12.087,6 | 19.675,7 703,1

Ozel Yabanci - - - - 348,2 563,0 107,1
Ortak 225,2 46,8 50,3 -

Toplam Deger 2.347,8 812,3 5.640,9 | 11.285,0 | 12.482,6 | 20.289,0 810,2

Kaynak: (https://www.stat.gov.az).

Acenteler tarafindan Azerbaycan’da seyahat etmek icin yabanci turistlere satilan turlarin degeri Tablo
11’de verilmistir. Tablodan da gérildigu gibi Glkeni ziyaret eden turistlere satilan turlarin degeri 2017,
2018, 2019 yillarinda daha ¢ok olmustur. 2015 yilinin sonuna kadar azalan turlarin degeri 2016’da alti
mislinden daha ¢ok olmustur. Bu turlarin degeri 2018’de 12.482.6 bin manat (7.342.700 USD), 2019'da
20.280.000 manat (11.929.400 USD), 2020’de 810.000 manat (476.000 USD) olmustur.

Devlet turizm acenteleri tarafindan bu alanda tur satilmamuistir. Yerli turizm acentelerinin 2019 yilinda
satmis oldugu turizm paketlerinin degeri 2013 yilinda satilan turlarin degerinden 16.500.000 manat
(9.700.000 USD) fazla olmustur. Yabanci turizm acenteleri tarafindan gelen yabanci turistlere llkede
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seyahat etmek icin 2018 yilindan baslayarak turizm paketleri satilmistir. Bu turlarin degeri 2018’de
348.200 manat (204.800 USD), 2019’da 563.000 manat (331.000 USD), 2020’de 107.000 manat (62.000
USD) olmustur. Ortak isletmeli turizm acenteleri de yabanci turizm isletmeleri gibi son yillarda turistlere
turizm paketleri satmistir. Yabanci turizm acentelerinden farkli olarak ortak turizm acentelerinin satmis
olduklari turlarin degeri sona dogru azalmistir. Bu acentelerin satmis oldugu turlarin degeri 2017’de en
ylksek rakamlara ulasmis ve gittikce azalarak 2019’un sonunda 50.300 manat (30.000 USD), 2020'de
pandemi sebebiyle herhangi bir satis gerceklesmemistir.

Devlet istatistik Kurulu'na gore, yabanci ziyaretgilerin Azerbaycan’da yaptiklari toplam harcamalar
yaklasik 2.970.000 manat (1.740.000 USD) olmustur. Toplam turizm harcamalarinin yarisindan fazlasi
5 Ulkeden Rusya, Tirkiye, Suudi Arabistan, iran ve Giircistan’dan gelen ziyaretgiler aittir. Turizm
harcamalarinin ana kismini ulasim maliyetleri olusturmaktadir. Azerbaycan ile kara siniri olmayan
Ulkelerden gelen ziyaretgiler ulagima, komsu llkelerden gelen turistler ise cogunlukla yiyecek igin daha
¢ok para harcamaktadirlar(https://www.stat.gov.az).

ACENTALAR ARACILIGI iLE AZERBAYCAN’A EN COK YABANCI TURISTIN GELDIiGi VE GIiTDiGi ULKELER

Devlet Sinir Karakollari Merkezi'nin acgiklamis oldugu verilere gére 2019 yilinda Azerbaycan’a gelen
yabancilarin sayisi bir 6nceki yila gére yaklasik %11,3 artisla 3.170.000 a ulagmistir. En gok turist gelen
ulkeler, Rusya, Giircistan, Tiirkiye, iran ve Suudi Arabistan'i olmustur ki, bu da tiim gelenlerin % 74'lini
olusturmustur (http://www.dsx.gov.az).

Azerbaycan istatistik Kurulu'na gére (lkeyi ziyaret eden yabancilarin yaklasik %90'" (2.860.000 kisi)
Ulkeye turizm amagl ziyarete gelenlerdir. Bunlarin % 41'i eglence igin, % 30'u is amaciyla ve % 25'i
arkadas ve akrabalarini ziyaret etmek icin Azerbaycan'a sefer edenlerdir. 2019'da e-vize kullanarak
Azerbaycan'a gelen yolcularin sayisi, toplam ziyaretgi sayisinin (930.000 kisi) yaklasik %29'unu
olusturmustur. Bu rakam 2018 yilinda e-vize kullanicilarina gére %36,7 artmistir. E-vize kullanicilarinin
yaklasik %82'si eglence icin gelenlerdir. E-vize kullanicilari arasinda en yiiksek oranlari iran (%17), Suudi
Arabistan (%12), Hindistan (%8), ingiltere (%7) ve Tiirkiye’den (%7) gelenler olusturmaktadir. E-vize,
2017 yilinda Ulkeye gelen yabanci turistlerin ve vatandasligi olmayan kisilerin seferlerini kolaylastirmak
icin Azerbaycan Cumhurbaskani tarafindan onaylanan “ASAN ViZA” (Kolay Vize) sistemidir. Kolay vize
sistemi ile turistler U¢ saat icerisinde vize islemlerini bitirebilir ve g is glinli icerisinde elde edebilirler.
Bu sistem ulkeye tek girislik olarak kullaniimaktadir (https://asan.gov.az/az/media/press-
releases/asan-viza-sistemi-vasitesile-3-saat-erzinde-e-viza-almag-imkani-olacaqg).

2019 yilinda yabanci ziyaretgilerin turizm harcamalari ulasim igin (%35), konaklama i¢in(% 27), yiyecek
icecek i¢in (%21) ve diger harcamalar igin (%17) olmak (izere 2.970.000.000 manata (1.740.000.000
USD) ulasmistir. Rusya, Tirkiye, Suudi Arabistan, iran ve Giircistan’dan gelen turistler toplam turizm
harcamalarinin %55'ini tutmakla en biiyik orana sahiptir. Ayni zamanda Japon ve ABD'li turistler turist
basina maliyet agisindan lider olmustur. Her iki Glkenin turistlerinde bu rakam 2.800 manattan (1.648
USD) fazla olmustur. Bu Ulkelerden sonra Kuveyt 2.720 AZN (1.600 USD), BAE 2.640 AZN (1.552 USD),
Katar 2.600 AZN (1.529 USD), Suudi Arabistan 2.580 AZN (1.517 USD) ve Bahreyn 2.570 AZN (1.511
USD) gibi Arap Ulkeleri turist basina en yliksek harcamalar arasinda yer almistir.
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Tablo 12. Turizm Acentelerinin Araciligi ile Azerbaycan’a En Cok Yabanci Turistin Geldigi Ulkeler

. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ulkeler

Turistlerin Sayi
ABD 37 12 28 161 40 61 25
Almanya 91 45 83 49 115 247 25
Avustralya - - 26 - - - -
Bahreyn - - - 114 37 51 -
BAE 12 55 1.262 5.009 3.964 1899 249
ingiltere 40 35 61 131 7 16 7

Tablo 12’nin devami

Gin 9 9 352 91 25 133 63
Cek Cumh. 4 14 14 - 1 5 1
Fransa 105 94 133 36 37 141 16
Finlandiya 16 - 16 - 4 - -
Gurcistan 154 11 10 91 122 118 62
Hindistan - - - 21 524 5230 229
iran 14 - 1.338 1.780 128 105 30
ispanya 491 213 86 78 39 81 2
israil - - - 584 1.721 9191 38
italya 125 94 144 33 53 156 2
Kore Cumbh. - - - 7 16 262 37
Kuveyt - - - 382 102 64 6
Kazakistan 26 11 9 15 75 137 -
Katar - - - 12 58 66 4
Misir 2 - 5 50 52 85 32
Umman - - - 33 24 13 2
Polonya - - - 2 23 9 -
Rusya 4.192 1.052 4.321 1.985 2.225 3637 784
Sudi Arabistan - - - 1.964 384 554 55
Tirkiye 4.174 129 50 444 229 1211 104
Ukrayna 37 20 35 57 412 143 13
Japonya - - - 17 30 51 -
Diger Ulkeler 1.128 215 976 309 2.330 7284 518
Toplam 10.657 2009 8.949 13.455 12.777 30 950 2,304

Kaynak: (https://www.stat.gov.az).

Tablo 12’de turizm acentelerinin araciligi ile Azerbaycan’a gelen turistlerin en ¢ok hangi tlkelerden
geldikleri ile ilgili sayilar verilmistir. Genel olarak tabloya baktigimizda komsu Ulkeler ve Arap
tilkelerinden gelenlerin sayi daha fazla olmustur. Azerbaycan istatistik Kurulu’nun (AiK) paylasmis
oldugu verilere gore, 2014-20120 yillar arasinda Azerbaycan’a turizm acenteleri tarafindan getirilen
yabanci turistlerin sayinda 2016 yilinin sonuna kadar azalma olmustur. 2017 yilindan baslayarak artan
sayl 2019 yilinin sonunda 30.950’ye ulasmistir. Bu say1 2020 yilinda 3.000 nin altinda olmustur.

ABD'li turistlerin say1 2017’de 161 kisi olsa da 2019’da bu sayi 61’e dismustir. Turizm acentelerinin
araciligr ile Almanya’dan gelen turistlerin sayi son yillarda giderek artmis ve 2019’un sonunda bu sayi
247’ye ulasmistir. BAE'den en ¢ok turist 2017’de gelmesine ragmen 2019°da bu say! iki mislinden ¢ok
azalmistir. Turizm sirketleri tarafindan ingiltere, Cek Cumbhuriyeti ve Finlandiya gibi Avrupa
Ulkelerinden getirilen turistlerin say1 2014-2019 yillari arasinda 100’(in altinda olmustur. Asya Ulkeleri
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ve Arap ilkelerinden gelenlerin sayisi son iki yilda artmistir. israil’den 2019 yilinda 9 binin iizerinde
turist Azerbaycan’a sefer etmistir. Son yillarda Hindistan’dan ziyarete gelenlerin sayisinda ciddi artis
yasanmistir. Azerbaycan’da Ulkeye gelen toplam turist sayisi ile turizm acenteleri tarafindan getirilen
turistlerin sayisi karsilastirildiginda bu sayi oldukca disik olmaktadir. Bunun sebebi ilkede turizm
sektorlinlin gelistirilmesi icin yabanci turistlerin tilkeye akisini artirmak amaciyla onlara saglanmis olan
imkanlardir. Yaz aylarinda Arap Ulkelerinden Azerbaycan’in Haydar Aliyev, Gabala vb. hava limanlarina
yapilan direk seferlerin sayisinin iki kata cikarilmasi ve Asan Vize sistemini buna 6rnek olarak
gosterebiliriz.

2020 yilinda Azerbaycan’a gelen turistlerin sayisinda artis olacagi gézlemlenmistir. Fakat pandemiden
dolayi lilkeye gelen turistlerin sayisi cok az olmustur. 2020 yilinin Ocak ayinda gelen yabanci turistlerin
sayisinda 2019 yilinin Ocak ayinda gelenlerin sayisina gore % 18 ¢ok olmustur. En biyik artim ve en
¢ok turist gelen Ulkeler Rusya ve Glrcistan olmustur. Rusya'dan gelen ziyaretgi sayisi %20,5 artarak
68.00 e, Gircistan'dan gelen ziyaretci sayisi ise % 14,6 artarak 64.000 e yilkselmistir. Hem
Ortadogu'dan hem de Tiirkiye'den sirasiyla % 20,8 ve % 12,1 artisla 24.000 ziyaret¢i gelmistir. Orta
Dogu ulkeleri arasinda en bliytk artis Suudi Arabistan'dan (%32,5 veya 5.000 artis) ve Kuveyt'ten
(%73,7) gelenlerde gérilmistiir. iran'dan gelen turist sayisi %26,5 artarak 13.000 yiikselmistir
(https://tourism.gov.az/uploads/documents/statistic/2020public_jan_2020_aze.pdf).
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Tablo 13. Turizm Acentelerinin Araciligi ile Azerbaycan’dan Giden Yerli Turistlerin En Cok Tercih
Ettikleri Ulkeler

.. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Ulkeler

Turistlerin Sayi
ABD 150 238 104 164 218 305 67
Almanya 1.267 1.236 1.415 890 931 1703 36
Avustralya 46 8 - - - - -
Bahreyn - - - 4 40 13 -
BAE 6.376 4.485 4.307 5.332 5.734 3770 590
ingiltere 804 552 646 207 233 231 219
Cin 294 75 38 89 122 66 -
Cek Cumh. 705 592 678 423 573 549 9
Fransa 617 481 298 290 640 763 27
Finlandiya 10 9 206 2 4 17 -
Gurcistan 1.187 1.119 684 968 1.595 2121 144
Hindistan - - - 41 15 60 4
iran 2.513 3.743 2.654 5.568 4.407 256 28
Irak - - - 1 - 77 -
ispanya 612 516 329 124 211 836 9
israil - - - 12 21 73 27
italya 802 782 477 490 652 1031 5
Kore Cumbh. - - - 8 5 41 -
Kuveyt - - - 1 12 10 -
Kazakistan 462 165 32 77 370 163 7
Katar - - - 43 4 23 -
Macaristan - - - 26 253 135 2
Malezya - - 8 7 75 -
Misir 71 314 384 483 685 916 -
Umman - - - 8 - - -
Polonya - - - 16 86 50 -
Rusya 11.181 5.885 4.398 5.077 5.669 5453 317
Sudi Arabistan | - - - 4.810 87 422 8
Tarkiye 31.231 19.544 14.871 22.461 26.516 29 106 3.898
Ukrayna 671 543 518 1.071 1.497 1825 50
Japonya - - - 40 - 16 -
Diger ulkeler 22.649 19.669 13.011 1.234 2.312 1688 390
Toplam 81.648 59.956 45.050 49.968 52.899 51.794 5.837

Kaynak: (https://www.stat.gov.az).

Daha onceki tablolarda belirtildigi gibi Azerbaycan’dan yurt disina giden turistlerin sayisi gelen
turistlerin sayisindan daha fazla oldugu gibi turizm acenteleri tarafindan yurtdisina génderilenlerin
sayisi getirilenlerin sayisindan daha fazladir. Tablo 13’de turizm acenteleri tarafindan Azerbaycan’dan
yurtdisina gonderilen turistlerin en cok gittikleri (ilkelere gore sayisi verilmistir. Tablodan gorildigu
gibi ilk sirada Turkiye gelmektedir. 2019’da Tirkiye'ye gonderilenlerin say1 29.000’den fazla olmustur.
Dost ve kardes (lke olan Tirkiye, Azerbaycanh turistlerin en ¢ok tercih ettikleri Ulkedir. Fakat
Turkiye’den Ulkeye gelen turistlerin sayisinin az olmasinin sebebi Tirkiye vatandaslarindan vizenin
istenmesi (03.06.2020 tarihinden baslayarak iki (ilke arasindaki vizeler kaldiriimistir) ve diger Glkelere
olan ugak seferlerinin Azerbaycan’a olan seferlerden daha ucuz olmasidir.
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ABD’ye giden turistlerin sayisinin az olmasina ragmen her gecen yil bu rakam ylikselmektedir. Avrupa
tlkeleri arasinda Almanya, Fransa, Cek Cumhuriyeti, ispanya ve ingiltere en ¢ok turist génderilen
Ulkeler sirasinda ilk siralarda gelmektedir. Arap llkelerinden BAE, Suudi Arabistan, Katara son yillarda
gidenlerin sayisi artmaktadir. Suudi Arabistan’ina gonderilen turistler daha cok dini turizm amacl
gidenlerdir. Yerli turistlerin dini turizm amaci icin tercih ettikleri diger bir iilke iran’dir. Buraya giden
turistlerin sayisi 2014-2018 yillari arasinda artarak 4.400 e kadar ulasmasina ragmen, 2019 da bu say!
250’e kadar gerilemistir. Turizm Acentelerinin aracihigi ile 2019 yilinda israil’den Azerbaycan’a 9.000
den fazla turist gelmistir. Ancak Azerbaycan’dan israil’e giden turistlerin sayisi 100’{in altinda olmustur.
iki Gilke arasindaki acenteler araciligi ile turist akisindaki ucuk rakamlar olmasinin sebebi israil’den gelen
turistlerin daha ¢ok turla seyahati tercih etmeleri, Azerbaycan’da bulunan Yahudi koyleri, eski Yahudi
tapinaklarini ziyaret etme istekleri ve Azerbaycanlilara uygulanmakta olan vize sartlaridir. Tablodan da
goriindugi gibi yerli turistlerin daha cok gonderildigi tlkeler komsu Ulkelerdir. Bu (lkeler icerisinde
Rusya turistler tarafindan Tirkiye’den sonra tercih olunan ikici tlkedir. Turistler daha ¢ok saglik turizm,
kis turizm amaci ile seyahat etmektedirler. Kuzey Kafkasya’da bulunan Kislovodsk, Essentuki ve
Jeleznovodsk saglik turizmi merkezlerine yakin olmasi, ulasimin kolay olmasi Azerbaycanli turistlerin
burayi ¢ok ziyaret etmelerine neden olmaktadir. Diger komsu Ulkeler gibi Glrcistan’da ¢ok turist
gonderilen (lkeler sirasinda yer almaktadir. Giircistan eglence, saglik, kis ve bir¢cok alternatif turizm
amaglariigin tercih edilmektedir.

SONUC

Azerbaycan Istatistik Kurulu ve bazi ekonomist yazarlar tarafindan saglanan istatistikler dikkate
alindiginda, Azerbaycan'in 2014'ten 2020'ye kadar olan turizm gelirleri, tlkeyi seyahat i¢cin ziyaret eden
yabanci ve vyerli turist sayisi, seyahat acentesi sayisi, yerli ve yabanci turistlere satilan seyahat
paketlerinin degeri, llkeye gelen turist sayisi, giden turist sayisi, seyahat acenteleri araciligiyla tlkeye
getirilen ve yurtdisina gonderilen turist sayisi ile ilgili istatistik veriler kavramsal cercevede verilmistir.
2020'de COVID-19 pandemisi nedeniyle ele alinan verilerir ¢ok diisiik olmustur. Son 15 yilda turizm,
tiim didnyada oldugu gibi Azerbaycan'da da en hizli biylyen endustrilerden biri haline gelmistir. 20.
ylzyilin sonunda SSCB'nin dagilmasi ve Karabag savasi, lilke ekonomisini ve yani sira turizm sektorini
de iflas getirmistir. 2000'li yillardan bu yana ekonomiyi iyilestirmek igin bircok kararlar alinmistir. Bu
kararlar cergevesinde Cumhurbaskani'nin 2002-2005, 2004-2008, 2010-2014 vyillarinda turizm
sektorinin gelistiriimesi konusunda aldigi kararlar sektériin blylimesine biyik etki saglamistir. 2017
yilinda Azerbaycan'da turizm gelirleri en yiiksek rakamlari géstermistir (3.000.000 Dolar) 2019 yilinda
gelirin daha yiksek olmasi beklense de bu rakam 3.000.000 dolarin altinda olmustur. 2020 yilinda
pandemi nedeniyle turizm gelirleri bir 6nceki yila gore 11 kat azalmustir.

Azerbaycan'i turizm amagli ziyaret eden turist sayisi gecen yila gore her yil artiyor. Bu hedefler arasinda
dinlenme ve eglence amacgli gelen turist sayisi en yiiksek olmustur. 2019 yilinda bu rakam 1.164.000 u
asmistir. Turist sayisina gore akraba ve arkadas ziyaretine gelenler ikinci sirada, kongre turizmi Gglinci
sirada yer aliyor. 2019 yilinda gelen toplam turist sayisi (¢ milyonun Ustliinde olmustur. 2014-2020
yillarinda tlkeden ayrilan turist sayisi, gelen turist sayisindan her zaman yiiksek olmustur. Yurtdisina
seyahat eden turist sayisi yillar icinde 4.000.000 u asarken, 2019 yilinda bu rakam 5.000.000 u agmistir.
Azerbaycan'da faaliyet gosteren seyahat acentelerinin gelirleri yildan yila artis géstermektedir. Ayni
zamanda, acentelerin maliyetleride her gecen yila gére artmistir. En blylk acente maliyetleri tur
olusturma maliyetleri ve personel maaslari olmustur. Ancak, diger maliyetlerin aksine, sabit varliklari
yenileme maliyetleri 2014'ten 2019'a dogru dislis gdstermistir. Seyahat acentelerinin gelirleri her yil
artarak 2019'da 37.272.800 dolara ulasmistir. 2020 yilinda ise bu rakam 9.000.000 dolar olmustur.
Buda pandemi sebebyle turizm acentalarinin 2019’a goére 4 kat zarar etmesine sebep olmustur.

2019 yilinda Ulkede toplam 432 seyahat acentesi faaliyet gdstermistir. 2020’de ise bu rakam 300
olmustur. Turizm acenteleri tarafindan kabul edilen turistlerin sayisi 2014 yilinda 10.000’in lzerinde
olmasina ragmen bu sayi 2015 yilinda 5 misli kadar azalmistir. 2016 yilindan itibaren gelen turist sayisi

122



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 7

2019 yil sonunda 30.000 "e yiikselmistir. Ayni sekilde 2014 yilinda génderilen turist sayisi diger yillara
gore yuksek olmustur.

2019’da seyahat acenteleri tarafindan toplam 68.855 tur satiimistir. Bu turlarin 2.862'si devlet, 51.401'i
yerel, 9.473'(i yabanci ve 149'u ortak seyahat acenteleri tarafindan satilmistir. Devlet acenteleri Ulke
icinde seyahat etmek igin yerli turistlere 2.850, yabancilara ise 12 turizm paketi satmistir. Devlet turizm
acenteleri 2016-2019 yillarinda yabanci turistlere Azerbaycan'a seyahat etmeleri igin tur satmamistir.
Yerel turizm acenteleri tarafindan satilan turlarin sayisi her yil artsa da 2020’de bu rakam oldukga kiiglik
olmustur. 2019 yilinda satilan 51.401 turdan 4.351'i yurtici seyahat icin yerli turistlere, 35.833'U
yurtdisina seyahat eden yerli turistlere ve 11.217'si yurtici seyahat i¢in yabanci turistlere satilmistir.
Yabanci seyahat acenteleri yurtdisina seyahat eden turistler icin 8.946 tur paket, Azerbaycan'a seyahat
eden yabancilar igin 252 tur ve toplam 9.473 tur paketi satmistir. Ortak seyahat acentelerinin 2016,
2017 ve 2018 yillarinda 2 bin'den fazla sattigi tur sayisi 2019 yilinda 149 olmustur. Bu turlardan 124'i
yurtdisina giden vyerli, 25'i lilkeye gelen yabanci turistlere satilmistir. Satilan turlarin fiyatlarina
bakildiginda ise 6zel seyahat acenteleri olan yerel turizm acenteleri 6n plana ¢ikmistir. 2014-2020 yillari
arasinda seyahat acenteleri tarafindan satilan seyahat paketlerinin degeri 20.000.000 dolardan fazla
olmustur. 2019 yilinda, ¢ogu israil, Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya ve Tiirkiye'den seyahat
acenteleri araciligiyla 30.000 den fazla yabanci turist Azerbaycan'a gelmistir. Ancak Azerbaycan'dan
giden turistler daha ¢ok komsu ulkeleri tercih etmektedirler. Tirkiye bu Ulkeler arasinda ilk sirada yer
almaktadir. 2019 yilinda seyahat acenteleri aracihiglyla Azerbaycan'dan Tirkiye'ye yaklasik 30.000
turist gitmistir. Rusya Azerbaycanl yerli turistler tarafindan en gok tercih edilen ikinci Glkedir. Turistler
buraya daha ¢ok Kuzey Kafkasya bolgesinin saglik ve kaplica turizmi destinasyonlarina gelmektedir.
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