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Amag: Bu aragtirmanin amact, hemsirelik 6grencilerinin duygusal emek davraniglarini belirlemektir.

Yontem: Tanimlayic tipte olan bu arastirma, 9-13 Mart 2020 tarihinde bir iniversitenin saglik yliksekokulunda hemsirelik boliimiinde
okuyan, aragtirmaya katilmaya goniilli olan 230 Ggrencinin katilimui ile gergeklestirilmigtir. Aragtirma igin tniversitenin etik
kurulundan ve kurumdan yazili izin alinmistir. Veri toplamada “Ogrenci Bilgi Formu” ve “Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi
Olgegi” kullanilmustir. Veriler SPSS 22.0 programinda Mann Whitney U, Kruskal Wallis H ve Spearman korelasyon testleri
kullanilarak analiz edilmistir. Istatistiksel anlamlilik sinir1 olarak p<0.05 kabul edilmistir.

ST

Bulgular: Ogrencilerin “Hemsirelerin Duygusal Emek Davranislar: Olgegi” toplam puan ortalamalari 3.97+0.03 olarak bulunmustur.
Kadin 6grencilerin “Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi Olgegi” toplam, derinlemesine davranis ve samimi davranis alt boyutlari
puan ortancalari erkeklere oranla istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0.05). Yas ile dlgek toplam, samimi
davranig ve derinlemesine davranig alt boyut puan ortalamalar arasinda negatif yonde zayif bir bagint1 oldugu belirlenmistir (p<0.05).
Ogrencilerin samimi davranis alt boyutunda aile tiplerine gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0.05).

Sonug: Arastirmanin sonucunda, dgrenci hemsirelerin duygusal emek davranislarinin fazla oldugu belirlenmistir. Lisans egitiminde
teorik derslerde duygusal emek ve duygu yonetimini ele alan konularin miifredata eklenmesi, klinik uygulamalarda dgretim elemanlart
ve klinik hemsirelerin 6grenci hemsireleri hastalarla ve ekip iiyeleri ile iletisim, bakim ve tedavi siireglerinde yonetici olarak
desteklemeleri onerilir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, hemsirelik, 6grenci

ABSTRACT

Objective: The purpose of this study is to determine the level of the emotional labor behavior of nursing students.

Methods: This descriptive study was carried out on March 9-13, 2020 with the participation of 230 students who volunteered to
participate in the study and in the nursing department of a university health school. Written permission was obtained from the ethics
commitee of the university and the institution for the research. “Student Information Form” and “Emotional Labor Behavior Scale”
were used for data collection. The data were analyzed in SPSS 22.0 program using Mann Whitney U, Kruskal Wallis and Spearman
Correlation tests. p<0.05 was accepted as the statistical significance limit.

Results: Students’ “Emotional Labor Behavior Scale of Nurses” mean of total score was found to be 3.97+0.03. The total score of
scale, score of in-depth behavior and intimate behavior sub-dimensions of female students were found to be statistically significantly
higher than males (p<0.05). It was determined that there is a weak negative correlation between age and scale total, intimate behavior
and in-depth behavior subscale mean scores (p <0.05). It was found out that students there was a statistically significant difference
according to family types in the intimate behavior sub-dimension of the students (p<0.05).

Conclusion: As a result of the study, it was determined that student nurses have more emotional labor behaviors. In undergraduate
education, it is recommended to include topics that address emotional labor and emotional management in theoretical courses into the
curriculum, and clinical practice lecturers and clinical nurses to support student nurses as managers in communication, care and
treatment processes with patients and team members.
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Giris

Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi yiiz yiize
iletisim ¢ok fazla kullanilmakta ve tiim saglik
calisanlar1  saglikli/hasta  bireylerle etkilesim
durumundadir. Saglik ¢alisanlari ile saglikli bireyler
ve hastalar arasindaki bu iletisimde duygularin goz
ardi edilmesi miimkiin olmamaktadir. Duygular
kisiler arasi iligkilerde ¢ok 6nemlidir (Oral ve Kose,
2011). Bu nedenle saglik calisanlarinin gergek
duygularinin  yerine, saglikli/hasta  bireylerin
bekledigi duyguyu yansitabilmesi igin duygusal
emek davramisim  kullanmast  gerekmektedir
(Glingor, 2009; Mann, 2005). Duygusal emek
kavrami ilk kez Hochschild’in “The Managed
Heart” adli kitabinda yer almis ve is geregi
duygularin  diger kisilerin bekledigi bigimde
yansitilmasit ve bu dogrultuda yiiz veya beden
ifadeleriyle gosterilmesi olarak tanimlanmistir
(Hochschild, 2012; Dogan ve Sigri, 2017).
Hochschild duygusal emegi iicret karsiligi yapilan
duygu kontrolii olarak ifade etmistir (Hochschild,
2012). Duygusal emek yiiz yiize iletisim esnasinda
gercek duygularini géstermeyip, beklenen duygulari
gosterme cabasi, empati kurma ve karsimizdaki
kiginin  duygularin1  anlayabilme olarak da
tanimlanmaktadir (Yilmaz ve Arslan, 2017).
Calisilan kuruma karsi beslenen olumlu duygularin
hizmet sunumlarina yansidigi ve hizmet alanlarin da
kuruma kars1 olumlu duygular gelistirmesine sebep
oldugu belirtilmektedir (Seger, 2007; Gilingor,
2009). Bu nedenle caligsanlar, ger¢ek duygular ile
beklenen duygular birbiri ile uyumlu olmadiginda
gercek duygularii  bastirmak i¢in ¢aba sarf
etmektedirler (Glingor, 2009; Mann, 2005).

Caliganlar ile hizmet alanlar arasinda yliz yiize
iletisimin oldugu saglik sektdriinde hizmet kalite
beklentisinin siirekli artis gostermesi, duygusal
emek davranis1 kullanimimin gerekliligini ortaya
koymaktadir (Giingor, 2009). Hasta
memnuniyetinin yiiksek olmasini isteyen saglik
kuruluslari, calisanlarindan hasta memnuniyetini
arttirmaya  yonelik duygu ve davraniglar
gostermesini  beklemektedirler. Ciinkii duygusal
ihtiyaglar kargilanan hastalar, saglik calisanlarinin
kaliteli hizmet sundugunu belirtmektedir (Aslan ve
Ozata, 2008). Bu nedenle saghk bakim
hizmetlerinde saglikli/hasta bireylerin duygusal
ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in, duygusal emek
kavrami 6nemli hale gelmistir (Ozen ve Yiiceler,
2019).

Saglik calisanlari arasinda hasta bakimimna en
fazla zaman ayiran ve hasta ile en fazla yiiz yilize
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iletisimde olan hemsirelerdir (Ozen ve Yiiceler,
2019). Bu nedenle hemsirelerin hasta ile olan
iletisiminde hem kendi duygularin1 kontrol etmesi
beklenirken hem de hastalarin duygu kontroliine

destek olmalar1 istenmektedir. Ciinkii hastalar
kaliteli  bir bakimin yam1 swra  sefkate,
cesaretlendirilmeye ve yalmz olmadiklarmin

hissettirilmesine ihtiya¢ duymaktadirlar (Atilla,
2015). Bu nedenle hemsirelerden tiim rollerini
yerine getirirken merhametli olmasi, empati
yapabilmesi ve olumlu duygular yasamasi
istenirken, negatif duygularin1 kontrol altinda
tutmast beklenmektedir (Li ve ark., 2014). Bunun
icin de hemsirelerin duygusal emek davranisi
gostermesi gerekmektedir. Ozellikle agrili, terminal
donemdeki ve aci ¢eken hastalarin bakim ve
tedavisinde hemsirelerin duygusal emek davranisi
gostermesi  beklenmektedir (Ozen ve Yiiceler,
2019). Ancak bazi durumlarda hemsirelerin gercek
duygular ile hastalarin bekledigi duygular arasinda
uyumsuzluklar yasanabilmektedir (Li ve ark., 2014).
Hemsirelerin yasamis olduklar1 duygu ile bakim
verirken hastasina yansitmast gereken duygu
arasinda uyumsuzluk olmasi, onlarin duygularinm
diizenlemede sorun yasamasina neden
olabilmektedir. Yaganilan bu uyumsuzluk
hemsirelerin daha fazla duygusal emek davranisi
gostermek i¢in ¢caba harcamasina ve bununla birlikte
duygu durum karmasasi yasamasina ve Ofke
duymasina sebep olmaktadir (Kim ve ark., 2019).
Literatiirde hemsirelerin 6fke duygusunu sik
yasadiklar1  ancak  kendilerinden  beklenen
duygularin farklt olmasi nedeniyle 6&fkelerini
bastirdiklari belirlenmistir (Han ve Kim, 2016; Kim
ve ark., 2019). Bununla birlikte 6fkesini bastiran
hemsirelerin daha fazla depresyon ve anksiyete
yasadig1 saptanmustir (Kim ve ark., 2019).
Hemsirelerden  beklenen  duygusal emek
davranisi, hemsirelik 6grencileri i¢in de dnemlidir.
Gelecegin  hemsiresi olacak olan hemsirelik
ogrencileri, klinik uygulamalar igin gittikleri saglik
kuruluslarinda saglikli/hasta bireylerle yiiz yiize
iletisim  kurmaktadirlar.  Literatiirde  klinik
uygulamaya c¢ikan hemsirelik  Ogrencilerinin
profesyonel hemsirelik rollerini benimsedikleri
(Bassett, 2001) belirtilirken, mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi ve hastalara verdikleri bakimin
kalitesinin artmasi igin klinik uygulamalarda
duygusal emek davraniglarinin ortaya konmast
gerektigi  vurgulanmaktadir  (Ozgen,  2010).
Hemsirelik 6grencilerinin duygusal emek
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davraniglart ile ilgili daha fazla aragtirmanin
yapilmast ve hemsirelik miifredatinda duygusal
emek davranisi kavramina yer verilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Gray ve Smith, 2001). Ancak
literatiirde hemsirelik 6grencilerinin duygusal emek
davraniglart hakkinda smirli sayida arastirmaya
rastlanmustir (Kogak ve ark., 2014; Noh, 2017; Gray
ve Smith, 2001). Bu nedenle saglikli/hasta bireyler
ile en fazla zaman gegirecek saglik calisani olacak

hemsirelik  G&grencilerinin,  duygusal  emek
davraniglarinin belirlenerek, hemsirelik egitimleri
stiresinde ve sonrasinda desteklenmesi

gerekmektedir.
Bu arastirma hemsirelik 6grencilerinin duygusal

emek davramiglarinin  belirlenmesi  amaciyla
planlanmustir.

Arastirma sorulari

Ogrenci  hemsirelerin ~ duygusal emek
davranislar1 nasildir?

Ogrenci hemsirelerin duygusal emek

davraniglarin etkileyen faktorler nelerdir?

Yontem

Tanimlayici tipteki bu arastirma bir {iniversitenin
saglik yiiksek okulunun hemsirelik béliimiinde 2., 3.
ve 4. smifta okuyan 6grencilerin katilimiyla 9-13
Mart 2020 tarihinde gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya 2019-2020 egitim-6gretim yili1 bahar
yartyllinda orgiin - egitim goéren, arastirmaya
katilmaya goniillii olan ve klinik uygulamaya ¢ikan
ogrenciler dahil edilmistir. Birinci simif dgrencileri
giiz déneminde klinik uygulamaya
¢ikmadiklarindan ve bahar donemindeki klinik
uygulamaya ¢ikma siireleri ve hasta bireylerle
etkilesimleri yeterli diizeyde olmadigindan galigma
kapsami diginda birakilmistir. Aragtirmanin evrenini
2., 3. ve 4. smifta okuyan toplam 336 6grenci ve
orneklemini arastirmaya katilmaya goniillii olan 230
Ogrenci olusturmustur. Aragtirmanin evreni temsil
giicli %68’dir. Arastirma kapsamina, herhangi bir
oreklem se¢imine gidilmeden Ogrencilerinden
aragtirmaya katilmaya goniillii olan ve veri toplama
giiniinde okulda bulunan 6grenciler dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Veri toplamak igin “Ogrenci Bilgi Formu” ve
“Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi Olgegi”
(HDEDO) kullanilmistr.

Ogrenci Bilgi Formu

Form, arastirmacilar tarafindan literatiir (Oz ve
Baykal, 2018; Kocgak ve ark., 2014) dogrultusunda
hazirlanmigtir. Formda sosyodemografik verileri
(yas, cinsiyet, smif, yasanilan yer, aile tipi)
sorgulayan 5 adet soru yer almustir.
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Hemgsirelerin Duygusal

Olcegi

Olgek 2018 yilinda Oz ve Baykal tarafindan
gelistirilmis olup, Yiizeysel Davranis Alt Boyutu
(1-6 madde), Derinlemesine Davranis Alt Boyutu
(7-19 madde), Samimi Davranis Alt Boyutu (20-24
madde) olmak tizere 3 alt boyuttan ve toplam 24
maddeden olusmaktadir. Olgekte olumsuz (ters)
madde bulunmamaktadir. Olgekte yer alan ifadelere
verilen yanitlar; Kesinlikle katilmiyorum “1” puan
ile Tamamen katiliyorum “5” puan arasinda
degerlendirilmektedir. Alt boyuttan alinan toplam
puan, alt boyuttaki tiim maddelerin toplaminin alt
boyuttaki madde sayisina boliinmesi ile elde
edilmektedir. Toplam ve tiim alt boyut puan
ortalamalar1 “1-5” puan arasinda degismektedir.
Olgegin kesme puaninin  olmamakla birlikte,
ortalama puanin “1” e yaklagmasi bireyin daha az
duygusal emek davranisi gosterdigini ve “5” e
yaklagmasi daha fazla duygusal emek davranisini
gbsterdigini ortaya koymaktadir (Oz ve Baykal,
2018). Cronbach Alfa katsayisi orijinal ¢aligmada
(Oz ve Baykal, 2018) 0.90 bulunmustur ve bu
aragtirmada da 0.90 olarak hesaplanmstir.

Verilerin toplanmasi

Aragtirmaya katilmaya goniillii olan 6grencilere
sinif ortaminda veri toplama anketleri verilmis ve
sorular1 bagimsiz bir sekilde ve kendi goriisleri
dogrultusunda yanitlamalar1 istenmistir.  Veri
toplama formlarimin doldurulma siiresi 10 dakika
siirmiistiir ve anketler arastirmaci tarafindan teslim
alimustir,

Verilerin analizi

Arastirmanin verilerinin analizi SPSS 22.0 paket
programinda yapilmistir. Verilerin normal dagilima
uyumlulugunun  arastirilmasinda  Shapiro-Wilks
testinden  yararlanilmistir.  Normal  dagilim
gostermeyen verilerin grup igi karsilagtirmalarinda
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri
kullanilirken,  degiskenler arasindaki iligkiyi
sorgulamada Spearman korelasyon testi
kullanilmistir. Istatistiksel énemlilik diizeyi p<0.05
olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin etik yonii

Arastirma Oncesinde {iniversitenin bilimsel
arastirmalar etik kurulundan (2020/69456409-199-
E.4779) ve okul yonetiminden yazili izin alinmigtir.
Aragtirmaya baslamadan once Ogrencilere ¢aligsma
hakkinda bilgilendirme yapilmistir ve sozli
onamlar1 alinmustir.

Emek Davransi
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Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas
ortalamasimin 21.5142.10 (19-32) ve %71.3’{iniin
kadin oldugu, %34.3’linlin ikinci simif &grencisi
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin %65.2’sinin
lisans egitimi sirasinda yurtta/pansiyonda ikamet
ettigi ve %78.3’iiniin ¢ekirdek aileye sahip oldugu
saptanmustir (Tablo 1).

Ogrencilerin HDEDO toplam puan ortalamalar1
3.97+0.03 olarak bulunmustur. Olgek alt boyut puan
ortalamalar1 incelendiginde; ylizeysel davranis alt
boyutu puan ortalamasi 3.95+0.04; derinlemesine
davranig alt boyutu puan ortalamasi 3.95+0.03;
samimi davranis alt boyutu puan ortalamasi
4.03£0.03 olarak bulunmustur (Tablo 2).
Arastirmada dgrencilerin HDEDO alt boyutlarindan
en fazla samimi davranist  kullandiklari
belirlenmistir (Tablo 2).

Yas ile oOlcek toplam, samimi davranmis ve
derinlemesine davranis alt boyut puan ortalamalar
arasinda negatif yonde zayif bir baginti oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Yas ile ylizeysel davranis alt
boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bagmti olmadigr bulunmustur (p>0.05),
(Tablo 3).

Kadin Ogrencilerin HDEDO toplam,
derinlemesine davranis ve samimi davranis alt
boyutlart puan ortancalar1 erkeklere oranla daha
yiiksek  bulunmugtur  (p<0.05), (Tablo 4).
Ogrencilerin duygusal emek davramiginin genel
(p=0.484) ve alt boyutlarda simif degiskeninden
etkilenmedigi belirlenmistir (sirasiyla p=0.484,
p=0.150 ve p=0.485), (Tablo 4). Ogrencilerin
duygusal emek davraniglarinin genel (p=0.948) ve
alt boyutlarda yasanilan yere gore degiskenlik
gostermedigi  saptanmistir  (sirasiyla  p=0.623,
p=0.655 ve p=0.382), (Tablo 4).

Ogrencilerin aile yapisina gére HDEDO samimi
davranig alt boyut puan ortalamalarinin degiskenlik
gosterdigi belirlenmistir (p=0.046). Farkin neden
kaynaklandigin1 ortaya koymak igin gruplar arasi
karsilagtirma i¢in Post-hoc test olarak Bonferroni
diizeltmeli Mann- Whitney U testi kullanilmuistir.
Parcalanmis aileye mensup 6grencilerin ¢ekirdek
aile (p=0.041) ve genis aileye (p=0.049) mensup
Ogrencilere gore samimi davranis alt boyutunda
anlaml diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0.05), (Tablo 4). Ogrencilerin ¢ekirdek, genis ya
da parcalanmig aileye mensup olma durumlarinin
HDEDO alt boyutlar1 {izerinde istatistiksel olarak
anlamli  farklilik  olusturmadigi  belirlenmistir
(strasiyla p=0.271, p=0365 ve p=0.535).
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Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular literatiirdeki
benzer ¢alismalarin sonuclari egliginde tartigildu.

Arastirmada dgrenci hemsirelerin HDEDO puan
ortalamalarinin  3.97+0.03 ile duygusal emek
davraniglariin = fazla  oldugu  bulunmustur.
Hemsirelik 6grencilerinin 6rneklemi olusturdugu bir
calismada (Korkut ve ark., 2019) HDEDO puan
ortalamast 3.75+0.61 ile ortalamanin {istiinde
bulunmus ve hemsirelerin fazla duygusal emek
harcadigin1 ortaya koymustur. Kogak ve ark.’nin
(2014) farkli bir olgekle yaptiklar1 g¢alismada
Ogrenci hemsirelerin duygusal emek davranislari
puan ortalamalarinin 6l¢ek toplaminda 3.75+0.78 ile
ortalamanin  istlinde oldugu  belirlenmistir.
Arastirma bulgularinda gortldigi tizere ogrenci
hemsirelerin duygusal emek davranislarinin fazla
oldugu sdylenebilir.

Arastirmada 6grenci hemsirelerin HDEDO alt
boyutlarindan en fazla samimi davranist
kullandiklari belirlenirken, Altuntas ve Altun (2015)
(2015) hemsirelerin en fazla samimi davranisi
kullanildigini  saptamustir. Calisma bulgumuzun
aksine Korkut ve ark. (2019) calismalarinda 6grenci
hemsirelerin en fazla yiizeysel emek davranisini
kullandiklar1  belirtilmistir. Arastirma bulgular
dogrultusunda hemsirelerin hemsireligin dogast
geregi duygularini samimi bir sekilde gostererck
mesleklerini benimsedikleri sdylenebilir. Bu sonug,
meslege adim atmaya hazirlanan 6grenci hemsireler
agisindan olumlu bir sonuctur. Kaliteli hemsirelik
bakiminin devam ettirilebilmesi agisindan 6grenci
hemsirelerin duygusal emek davranislarinin fazla
olmas1 6nem arz etmektedir. Arastirmada yas ile
HDEDO arasinda negatif yonde zayif bagint1 oldugu
ve Ogrencilerin yaglar arttikca duygusal emek
davraniglarinda azalma oldugu belirlenmistir. Alt
boyutlar incelendiginde yas arttikga samimi ve
derinlemesine davraniglarinin azaldigi, yiizeysel
davraniglarinin degismedigi belirlenmistir. Korkut
ve ark. (2019) 6grenci hemsirelerde duygusal emek
davraniginin yas  degiskeninden etkilenmedigini
belirlemistir. Baksi ve Edeer (2020) de yogun bakim
hemsirelerinde yasin duygusal emek yordayicisi
olmadigin1 belirlemistir. Kim ve Cho (2013)
caligsmalarinda hemsirelerde yas ile duygusal emek
davranigi arasinda iliski olmadigin1 bildirmistir.
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Tablo 1. Ogrenci Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri (n=230)

Bireysel ozellikler n(%)

Yas (Ort=SS)(Min-Max) 21.5142.10 (19-32)

Cinsiyet Kadin 164(71.3)
Erkek 66(28.7)

Siif 2.simf 78(33.9)
3.smif 79(34.3)
4. simf 73(31.7)

Yasanilan yer Yurt/pansiyon 150(65.2)
Evde arkadaslarla 46(20)
Aileyle 18(7.8)
Akraba 5(2.2)
Diger 11(4.8)

Aile tipi Cekirdek 180(78.3)
Genis 44(19.1)
Parcalanms 6(2.6)

n: Ogrenci sayisi, Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum

Tablo 2. Ogrenci Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puan Ortalamalari
(n=230)

Olcek ve Alt Boyutlar Medyan (Q1-Q3) Mod Min-Max Ort+SS

Duygusal Emek Davramsi Olgegi 4.00(3.69-4,29) 3.67 1.42-5.00 3.97+0.03
Yiizeysel Davranis 4.00(3.66-4,33) 4.00 1.33-5.00 3.95+0.04
Derinlemesine Davrams 4.00(3.61-4.30) 4.31 1.31-5.00 3.95+0.03
Samimi Davrams 4.00(3,80-4.40) 4.00 1.80-5.00 4.03£0.03

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, Q1: 1.Kartil, Q3: 3.Kartil, Min: Minimum, Max: Maksimum

Tablo 3. Ogrenqi Hemsirelerin Duygusal Emek Davramsgt Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puan Ortalamalar ile
Yas Arasindaki Iliski (n=230)

Yas
Degiskenler
rs P
Duygusal Emek Davramsi Olcegi -0.135 0.041
Yiizeysel Davranis -0.070 0.288
Derinlemesine Davranis -0.133 0.044
Samimi Davranis -0.139 0.035

rs: Spearman Korelasyon Katsayisi
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Calisma sonuglar1 yasin hemsirelerin duygusal
emek davranislarini etkileyen bir faktdr olmadigim
ortaya koymaktadir. Bu caligmadaki bulgu da yas ile
duygusal emek davranisi arasinda zayif korelasyonu
isaret ettiginden, Ogrenci hemsirelerin duygusal
emek davranisina yasin etkisini ortaya koyan yeni
calismalara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Arastirmada kadin 6grencilerin duygusal emek
davraniglarinin, derinlemesine davranis ve samimi
davraniglariin erkeklere gore daha fazla oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde Budunoglu ve
Oztiirk’iin (2019) arastirmasinda kadin hemsirelerin
derinlemesine davranis puan ortalamalarinin erkek
hemsirelere gore yiiksek oldugu saptanmigtir.
Hemgireligin temeli olan bakimin kadinlara daha
cok atfedilmesi ve Kkiiltiirel cinsiyet¢i rollerin
etkisiyle (Ozkaplan, 2009) kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla duygusal emek harcadigl
soylenebilir.

Arastirmada  Ogrencilerin  duygusal emek
davraniginin  genel ve alt boyutlarda simif ve
yasanilan yer degiskeninden

etkilenmedigi belirlenmistir. Benzer sekilde, Korkut
ve ark. (2019) caligmalarinda intérn hemsirelik
ogrencilerinin yasadiklar1 yere gore duygusal emek
davraniglarinin istatistiksel olarak anlamli fark
gostermedigi belirlenmistir. Mevcut 6grenci ¢calisma
sonuglart gbéz Oninde bulundurularak, smif ve
yasanilan yerin duygusal emek iizerinde etkisinin
olmadigr sdylenebilir. Aragtirmada parcalanmig
aileye mensup Ogrencilerin ¢ekirdek aile ve genis
aileye mensup Ogrencilere gére daha az samimi
davranig sergiledikleri belirlenmistir. Literatiirde
aile tipinin duygusal emege etkisini ele alan
arastirmalar kisitl oldugundan arastirmanin bulgusu
dogrultusunda, pargalanmig aileye = mensup
ogrencilerin daha az samimi davranis sergiledikleri
sOylenebilir. Parcalanmig aileye = mensup
Ogrencilerin aile ortamlarinda olumsuz davraniglara
daha fazla tanik olmalari, parcalanmig aileye
mensup Ogrencilerin  yasadiklari bu olumsuz
durumlarin mesleklerinde daha az samimi davranig
sergilemelerinin  sebeplerinden  biri  olarak
diisiiniilebilir.

Tablo 4. Ogrenci Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ile Duygusal Emek Davramisi Olgegi Toplam ve Alt
Boyut Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (n=230)

Ozellikler HDEDO Yiizeysel davranis Derinlemesine davramis  Samimi davrams
Medyan (Q1-Q3)
Cinsiyet
Kadin 4.04(3.76-4.33) 4.00(3.66-4.33) 4.07(3.69-4.30) 4.00(3.80-4.40)
Erkek 3.83(3.50-4.20) 4.00(3.66-4.33) 3.76(3.38-4.23) 4.00(3.60-4.20)
Uvep 3957.500, 0.001 5130.500, 0.535 386.500, 0.001 4343.500, 0.018
Simf
2.smif 4.00(3.73-4.38) 4.00(3.66-4.50) 4.07(3.69-4.32) 4.00(3.75-4.60)
3.simf 3.98(3.66-4.25) 3.83(3.66-4.16) 4.00(3.61-4.30) 4.00(3.80-4.40)
4. simif 4.00(3.53-4.30) 4.00(3.60-4.40) 4.00(3.68-4.25) 4.00(3.66-4.33)
X2vep 1.453,0.484 3.793, 0.150 1.447,0.485 1.453, 0.484
Yasanilan yer
Yurt/pansiyon 4.00(3.70-4.26) 4.00(3.66-4.33) 4.00(3.61-4.30) 4.00(3.80-4.40)
Evde arkadaslarla  4.42(3.65-4.38) 4.16(3.75-4.37) 3.88(3.61-4.38) 4.00(3.60-4.40)
Aileyle 4.00(3.66-4.21) 3.91(3.66-4.16) 4.00(3.44-4.30) 4.00(3.95-4.40)
Akraba 4.00(3.79-4.41) 4.00(3.75-4.75) 4.00(3.57-4.50) 4.00(3.80-4.40)
Diger 4.20(4.00-4.41) 3.83(3.66-4.16) 4.30(4.00-4.46) 4.00(3.80-4.60)
X2vep 2.619, 0.623 2.440, 0.655 4.180, 0.382 0.725, 0.948
Aile tipi
Cekirdek 4.00(3.70-4.25) 4.00(3.66-4.33) 4.00(3.69-4.30) 4.00(3.80-4.40)
Genis 4.00(3.66-4.29) 4.03(3.48-4.30) 4.00(3.80-4.35) 3.97(3.63-4.36)
Parcalanms 3.60(3.10-4.21) 3.83(3.16-4.00) 3.57(3.05-4.46) 3.40(3.00-4.00)
6.174
s on

pS® 0.049

n: Ogrenci sayisi, U:Mann Whitney U testi, X2: Kruskal Wallis H testi
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Arastirmanin simirhihiklar

Arastirma sonuglar1 tiim Ogrenci hemsirelere
genellenmemelidir.

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak arastirmada 6grenci hemsirelerin
duygusal emek davraniglarinin fazla oldugu
bulunmustur. Erkek veya parcalanmis aileye sahip
ogrencilerin duygusal emek davranigi siirecini iyi
yonetebilmeleri acisindan desteklenmeleri, lisans
egitiminde teorik derslerde duygusal emek ve duygu
yonetimini ele alan konularin miifredata eklenmesi,
klinik uygulamalarda &gretim elemanlar1 ve klinik
hemsirelerin 6grenci hemsireleri hastalarla ve ekip
iiyeleri ile iletisim, bakim ve tedavi siireglerinde
yonetici olarak desteklemeleri Onerilir. Olumlu
davraniglarin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi igin
hemsirelik  G&grencilerinin  duygusal  emek
davraniglarim etkileyen faktorlerin (bireysel, ailevi
ve mesleki), en fazla kullandiklar1 duygusal emek
davranigina iligkin goriislerinin  arastirilmasina
yonelik aragtirmalarin yapilmasi onerilir. Duygusal
emegin olumsuz etkisini azaltmak icin ise; klinik
uygulama ortamlarinda diizenlemeler yapilmasi
onerilir.
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Calisma Literatiire Ne Katt1?

Ogrenci hemsirelerin duygusal emek davranislarini,
duygusal emek  faktoriini  etkileyen  bazi
sosyodemografik degiskenleri ortaya ¢ikarmistir.
Ulusal literatiirde hemsirelik 6grencilerinin duygusal
emek davranigini inceleyen simirli c¢aligsmalardan

biridir.
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