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Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemisi ilan edilen ve kiiresel élgekte ciddi bir halk sagligi tehdidi
olusturan COVID-19, tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Insanlik tarihi gegmiste bir¢ok salgina sahit olsa da 21.
yiizy1l dikkate alindiginda higbir salgin COVID-19 kadar etkili olmamistir. COVID-19’un kiiresel 6lgekte hizli
yayilimi politika yapicilari ve hitkiimetleri kisitlama ve yer yer yasak kararlari alma yoluna itmistir. Bu kararlar
neticesinde deinsanlarinsosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik hayatlarinda 6nemli degisimler gézlemlenmektedir.
Kisitlamalar ve yasaklar, insanlar1 evlerinde daha fazla vakit gegirmeye itmis ve insanlarin evde daha ¢ok zaman
gecirmeleri ile internette gegirmis olduklar1 siire ciddi derecede artmistir. Ozellikle COVID-19’un insanlar
tizerinde yaratmis oldugu hapis durumu, insanlarin inkar, korku, 6fke, kaygt, kabullenme, giivensizlik, giiven
seklinde kategorilendirilebilecek duygulari yogun bir sekilde yasamasina ve bu duygularini sosyal medya
platformlar: tizerinden dis gevreleriyle paylagsmalarina yol agmistir. Bu ¢alismada, Tiirk vatandaslarinin
COVID-19 pandemisine has yasanan olaylara verdikleri duygusal tepkileri degerlendirebilmek adina, Eksi
Sozlik platformunda COVID-19 salgin siireci hakkinda agilmis olan gesitli konu bagliklarindan 7500 yorum
toplanmis ve Dogal Dil isleme Teknikleri kullanilarak bir degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme
asamasinda kelime gdmme tekniklerinden olan Word2Vec ve Doc2Vec mimarisinden faydalanilmistir. Bu
teknikler ile Turk vatandaslarin verdikleri ortak duygusal tepkiler inceleme altina alinmigtir. Olusturulan
modelin basarist Word2Vec mimarisinde %97, Doc2Vec mimarisinde ise %97,5’1ara kadar elde edilmistir.
Anahtar kelimeler: COVID-19, Dogal Dil isleme, Duygu Analizi, Eksi Sozliik

ABSTRACT

COVID-19, which has been declared a pandemic by the World Health Organization (WHO) and poses a serious
public health threat on a global scale, has affected the whole world. Although human history has witnessed many
epidemics in the past, if we consider just the 21st century, no epidemic has been as effective as COVID-19. The
rapid global spread of COVID-19 has pushed policy makers and governments to implement restrictions and
prohibitions. As a result of these actions, important changes were observed in people’s social, political, cultural
and economic lives. Restrictions and prohibitions forced people to spend more time at home, and as a consequence,
the time people spent on the Internet increased significantly. In particular, the forced lockdowns resulting from
COVID-19 led people to experience intense emotions such as denial, fear, anger, anxiety, acceptance, insecurity,
and trust, and share these feelings with their external environment through social media platforms. In this study,
in order to evaluate the emotional responses of Turkish citizens to the events specific to the COVID-19 pandemic,
7500 comments were collected from various topics on the COVID-19 epidemic process on the Eksi Sozliik
platform, and an evaluation was made using Natural Language Processing Techniques. In this evaluation phase,
Word2Vec and Doc2Vec architectures, which are word embedding techniques, were used. With these techniques,
the common emotional responses of Turkish citizens were examined. The success of the model created achieved
up to 97% in Word2Vec architecture and up to 97.5% in Doc2Vec architecture.

Keywords: COVID-19, Natural Language Processing, Sentiment Analysis, Eksi Sozliik

QOB

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License BY NC


https://orcid.org/0000-0003-0038-7519
https://orcid.org/0000-0002-4921-4275
https://orcid.org/0000-0003-4268-8598
https://orcid.org/0000-0002-1896-6853

COVID-19 Siiresince Insanlarin Sosyal Aglar Uzerinde Disa Vurduklart Duygusal Tepkilerin Dogal Dil Isleme Yéntemleriyle Tespit Edilmesi: Eksi Sozliik Ornegi

1. GIRIS

Insanlik tarihinin bagindan bu yana insanlar dil yardimi ile iletisim kurmuslardir. insanlarin iletisim kurarken kullandiklar1
bu diller dogal diller olarak tanimlanmakta ve diinya {izerinde birgok farkli dogal dil konusulmaktadir. Makinelerin dogal
dilleri anlamast igin gelistirilmis olan yapay zeka calismalari ise Dogal Dil isleme (DDI) olarak adlandirilmaktadir (Adali,
2012). DDI, dogal dili kullanarak insanlar ve makineler arasindaki etkilesimi gelistirmeye yardimci olmak igin olusturulmustur
(Phung ve Mimura, 2021). DDI, klasik dilbilimini geleneksel bilgisayar bilimi ve modern yapay zeka yontemleriyle birlestiren
cok disiplinli bir alandir. DDi’nin amaci, makinelerin anlamli amaglar igin insan dillerini okumasini ve anlamasini saglamaktir
(Luo ve Chong, 2020).

DDI alaninin bir alt dali olan ve fikir madenciligi olarak da adlandirilan duygu analizi, insanlarin varliklara ve yazili metinde
ifade edilen niteliklere yonelik fikirlerini, duygularini, degerlendirmelerini, tutumlarini ve duygularini analiz eden ¢alisma
alanidir (Liu, 2015: 1). Duygu analizi, 6znellik tespiti gibi bir¢ok alt goérevi igeren ve metni olumlu, olumsuz ve nétr olarak
siniflandirmay1 amaglayan bir dogal dil isleme ve duygusal hesaplama alanidir. Duygu analizi, son yillarda ¢evrimigi
topluluklar, bloglar, wiki’ler, mikroblog platformlar1 ve diger ¢evrimici ig birligi ortamlarindan elde edilen sosyal medya
verilerini isleme konusunda giderek daha popiiler hale gelmektedir (Peng vd., 2021). Bundan dolay1 duygu analizi ¢alismalarinda
sosyal medya platformlarindan toplanan veriler 6nemli veri kaynaklar1 arasindadir. COVID pandemisi, diinyay1 etkisi altina
aldig1 glinden itibaren sosyal medya platformlarinda en ¢ok konusulan konularin basinda gelmis, insanlar bu konu ile ilgili

fikir ve degerlendirmelerini farkli sosyal medya platformlarinda dile getirmislerdir.

2019 yilinin son giinlerinde Cin’de patlak veren ve ardindan tiim diinya vatandaslarinin yagantilarini sekteye ugratan COVID-
19, 2020 y1linin mart ayinda WHO tarafindan pandemisi duyurulan bir salgin hastaliktir (Ozen vd., 2021). Tiirkiye’de ise
COVID-19 kaynakli ilk tant 11 Mart 2020 tarihinde koyulmus, ilk 6lim ise 17 Mart 2020 tarihinde gergeklesmistir. WHO
tarafindan COVID-19 pandemisi duyurulduktan sonra hastaliktan yogun bir sekilde etkilenen iilkelerde yasamin eskisi gibi
saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gesitli tedbirler alinmis ve gesitli kisitlamalara gidilmistir (Yetiz, 2021). Covid-19un
¢ok hizli bir sekilde insandan insana bulagmasi sebebiyle alinan 6nlemler biiyiik dlgiide sosyal izolasyonu saglamaya yonelik
olmustur. Bu sebeple Tiirkiye’de 12 Mart 2020 tarihinde okullar tatil edilmis, kamu gorevlilerinin yurtdigina ¢ikisi izne
baglanmus, spor miisabakalarinin seyircisiz oynanmasi gibi kararlar alinmistir. flerleyen siirecte toplu aktiviteler sonlandirilmis,
ucuslar durdurulmus, yurt disindan gelenler iki hafta siireyle karantinaya alinmis, baz illerde hafta sonlar1 sokaga ¢ikma
yasaklar1 uygulanmaya baslanmistir. COVID-19 salgini ve salginin yayilmasini 6nlemek i¢in alinan tiim bu tedbirler insanlarin
hayatini bityiik 6l¢iide etkilemistir. Alinan tedbirler sosyal izolasyonu saglamaya yonelik oldugu i¢in insanlar evlerinde ¢ok
zaman gecirmis ve bu durum onlarin internet ortaminda daha fazla zaman gegirip gesitli platformlarda paylasimlar yapmasina
yol agmistir. insanlarin hayatlarindaki bu biiyiik degisiklik hakkinda yaptiklar: paylasimlar, biiyiik bir veri kaynag1
olusturmaktadir.

COVID-19, insanlarin viicut biitiinligi tizerinde yarattig1 etkilere ek olarak bireyleri psikolojik yonden de etkilemistir.
Hastaligin psikolojik etkilerinin incelenmesi igin bilgisayar teknolojilerinden faydalanilabilir. Dogal dil isleme teknikleri
bu analizlerin yapilabilmesi i¢in uygun olan tekniklerdendir.

I¢inde bulundugumuz siirecte insanlarin pandemiyle ilgili duygusal tepkilerinin belirlenmesi amaciyla dogal dil isleme
yontemleri uygulanabilmektedir. Lopez vd. (2020) yaptiklar1 calismada pandemiye verilen ortak tepkileri ve bu tepkilerin
zaman, iilke ve politikalara gore nasil farklilik gosterdigini belirlemek i¢in dogal dil isleme uygulamalarinin kullanilabilecegini
belirtmisglerdir. Bu amacgla COVID-19 ile ilgili en fazla konusulan konular1 ve bu konularla ilgili politikalar1 ele aldiklar
caligmada, Twitter uygulamasi iizerinden toplanan ve 22 Ocak- 26 Subat 2020 tarihlerini kapsayan 6.468.526 tweetten olusan
cok dilli bir veri seti olusturulmustur. Aragtirmacilar gelecek ¢calismalarinda topladiklar: ve giincellemeye devam ettikleri
veri setini NLP, metin madenciligi ve ag analizi yontemlerini kullanarak analiz ederek insanlarin ortak tepkilerini ve bu

tepkilerin aradan siire gectikge gosterdigi farkliliklart belirlemeyi planlamaktadir.

L. Li vd. (2020) Cin’de oldukga fazla kullanicisi olan Weibo isimli sosyal medya uygulamasinda yer alan COVID-19 igerikli
verileri toplayarak siniflandirma algoritmalar1 yardimi ile elde ettikleri verileri analiz etmislerdir. Siniflandirmada toplanan
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veriler yedi ayr1 sinifa ayrilmis; fakat 6grenme asamasinda sinif sayist bese diisiiriilmiistiir. Ogrenmede yer alan siniflar
duygusal faktorler, alg ile ilgili faktorler, iiyelikle ilgili faktorler, kullanicr ile ilgili 6zellikler ve icerik ile ilgili faktorler
olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda, etkili sosyal medya temelli acil miidahale programlar1 ve kriz bilgi sistemleri

olusturmay1 amagclayan arastirmacilar veya uygulayicilar i¢in faydali olabilecek sonuglara ulagildigi belirtilmistir.

S. Li vd. (2020), COVID-19’un insanlarin akil saglig1 tizerindeki etkilerini arastirdiklari calismada; yoneticilere, politikalar
gelistirme ve klinik pratisyenlere, siirecten etkilenen topluluklara zamaninda hizmet saglama konusunda yardime1 olabilmeyi
amaclamislardir. Bu kapsamda 17.865 aktif Weibo kullanicisinin génderileri makine 6grenmesi yontemleri ile analiz edilmistir.
Toplanan veriler duygusal (kaygi, 6fke vs.) ve biligsel (sosyal risk yargisi, yasam doyumu, vs.) gdstergelerine gore
siniflandirilmistir. Arastirmada ayni grubun COVID-19 ilaninin 6ncesi ve sonrasinda yasadiklar: farkliliklar1 incelemek
icin duygusal analiz ve t-testi yontemleri kullanilmistir. Bu analiz sonucunda grupta yer alan kisilerin olumsuz duygular1
(kaygi, korku, vs.) ve sosyal risklere karsi duyarliligi artarken, olumlu duygu puanlarinin ve yasam doyumunun azaldigi
tespit edilmistir. Bunun yaninda insanlarin sagliklar1 ve aileleriyle daha ¢ok ilgilendigi, ev disindaki sosyal hayatlarini ise

daha az énemsedikleri gdzlemlenmistir.

Zhu vd. (2020) ele aldiklari ¢alismada, COVID-19 salgininin patlak vermesi neticesinde 24 Ocak 2020 ile 25 Subat 2020
tarihleri arasinda Weibo sosyal medya uygulamasi kullanicilarinin paylagimlarinda ifade ettikleri fikir ve duygularin
mekansal-zamansal bir bakis acisiyla duygu analizini gergeklestirerek duygusal degisimlerin analizine gore, duygu degisimleri

sirasinda hangi konularin duygular tizerinde olumlu ve olumsuz etki yarattigini tespit etmislerdir.

Gulati vd. (2021) ¢calismalarinda, COVID-19 salgini ile ilgili 72000°den fazla tweetten olusan veri seti yardimiyla duygularin
siniflandirilmasi amactyla Pasif Agresif Siniflandiricilar, Dogrusal Destek Vektor Siniflandirmasi, Cok Terimli Naive Bayes,
Bernoulli Naive Bayes, Lojistik Regresyon, Ada Boost Siniflandirici ve Perceptron Siniflandirici olmak iizere yedi popiiler
makine 6grenmesi tekniginden faydalanmistir. Daha sonrasinda ise kullanilan yontemler yardimiyla elde ettikleri ¢iktilar:
kapsamli bir gekilde karsilagtirmislardir. Caligmanin neticesinde, Ada Boost Siniflandirict disinda uygulanan her siniflandiricinin
duygularin siniflandirilmasinda iyi bir dogruluk puani elde ettigi goriilmektedir. Yazarlar ayrica, COVID-19 gibi salgin
hastaliklarla ilgili duygularin incelenmesinin, salgin ve yayilma modelleri hakkindaki 6nemli bilgilerin tahmin edilmesinde

yardimci olacagi anafikrinde birlesmisglerdir.

Melton vd. (2021), popiiler bir sosyal medya platformu olan Reddit’ten 13 alt dizinden toplanan ve analiz edilen metinsel
verileri kullanarak COVID-19 asist ile ilgili toplulugun duygu ve diisiincesini incelemeyi ve bu duygu ve diistincelerin asilara
yonelik kamuoyu duyarliligini yansitip yansitmadigini incelemeyi amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda 9013 yazar
tarafindan girilmis 1401 baslik ve 10240 yorumdan olusan veri setini temizleyip diizenlemislerdir. Bu veriler kullanilarak
calismada duygu analizi ve Latent Dirichlet Allocation (LDA) konu modellemesi uygulanmistir. Gergeklestirilen konu
modellemesi, topluluk iiyelerinin tuhaf komplo teorilerinden ziyade ¢ogunlukla yan etkilere odaklandigini ortaya ¢ikarmistir.
Ay bazinda gergeklestirilen duygu analizine gore ise topluluklarda ifade edilen duygularin genel olarak zamanla olumsuzdan
daha olumluya dogru oldugu ve sonrasinda stabil hale geldigi tespit edilmistir.

Obembe vd. (2021), ¢alismalarinda turist kamuoyunun COVID-19 olayina tepkisini ve bu tepkilerin turizm endiistrisi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla 142491 turist ile ilgili tweet ve 539 ilgili haber makalesi incelemis; sosyal aracili
kriz iletisim modelini kullanmislardir. Calismanin metodolojisinde, kriz sirasinda meydana gelen iletisimlerin kamu algilar

tizerindeki etkisine iliskin fikir edinmek i¢in duygu analizinden faydalanilmistir.

Bu caligma kapsaminda insanlarin hayatlarinda meydana gelen biiyiik degisim ve COVID-19 pandemisi hakkindaki duygularini
analiz etmek adina Eksi Sozliik platformundan pandemi ile ilgili olan farkli konu basliklarina ait kullanici yorumlari
toplanmistir. Bu yorumlar DDI y&ntemleri kullanilarak degerlendirilmis ve pandemi siirecinin duygusal etkileri analiz
edilmistir. Bu ¢alismadan yola ¢ikilarak belirlenen duygular 1s1ginda toplumsal olaylarla ilgili insanlarin duygulari ve
verdikleri ortak tepkiler tespit edilebilir. Elde edilen sonuglar siire¢ igerisinde karar vericiler tarafindan izlenecek politikalarin
tespitinde yol gosterici bir faktor olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira Tiirk¢e dilinde olusturulan model ve
siniflandirma otomatik duygu tespiti icin alt yap1 olusturabilecek niteliktedir.
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2. MATERYAL VE METOT

Bu calismada benimsenen arastirma metodolojisi, Sekil 1’deki akis semasinda gdsterilen dort ana adimi izlemektedir.

Veri
Operasyonellestirme

Veri Toplama Gizli Anlam Analizi Analiz Etme

Sekil 1. Arastirma metodolojisi adimlari.
2.1. Veri Setinin Tanitilmasi

Sozliik, alfabetik siralamasi yapilarak bir dil ile ilgili tiim veya belirli zamanlar i¢erisinde kullanilan s6zciiklerin ve deyimlerin
tanimlarinin yapildigi, aciklandigi ve bagka dillerdeki karsiliklarini verildigi eserlerdir. Zaman igerisinde ilk caglardan
baslayarak tablet sozliik, sozlii s6zliik, basili s6zliik ve dijital sozliik olarak ¢esitli asamalardan ge¢mistir (TDK, 2021; Kaya,
2020). Dijital sozliiklerden biri olan katilime1 s6zliik, yazar olarak adlandirilan katilimei bireylerin ¢esitli konular hakkinda
etkilesime girerek yorumlarda bulunduklari internet sitesidir (Isleyen, 2019). Tiirkiye’de hayata gegen ilk katilime1 sozliik
olan Eksi Sozliik, oldukca genis bir yazar grubuna sahip olan, bu yazarlarin her tip kavram hakkinda yorumlarini iceren ve
Tiirkiye’de en ¢cok tanimlama yapilan bir internet platformudur (Altintag vd., 2019). Eksi sozliik, alisilagelmis sozliikler gibi
bir konu baslig1 hakkinda tanimlamalar yapilmis bir yapidan ziyade, yazarlarin agtig1 konu basliginin altinda birgok yazarin
fikirlerini beyan ettigi dinamik bir yapidadir. Eksi sozlilkk yonetimi, ayn1 kapsamda olan ve birbirine benzer basliklarin
acilmasina ve bu basliklar altina yorumlar girilmesine imkan tanimaktadir (Porsuk ve Cerit, 2021).

Bu galismada, Tiirkiye’de ilk COVID-19 tanisinin bildirildigi 11 Mart 2020’den 31 Mart 2020’ye kadarki siirecte toplumun
pandemi ile ilgili duygu ve diislincelerin incelenmesi i¢in Eksi Sozliik platformundan pandemi ile ilgili farkli konu basliklari
belirlenmis ve bu basliklar altindaki kullanict yorumlari toplanmistir. Bu konu basliklarindan bazilari “corona viriisii
sayesinde fark edilen gergekler (EksiSozlik, 2020a)”, “covid-19 (EksiSozliik, 2020b)”, “covid-19 salginini hafife alanlar
(EksiSozliik, 2020c)”, “cocuk kisisiyle karantina giinleri (EksiSozliik, 2020d)”, “koronaviriis (EksiSozlik, 2020e)”, “sars-
cov-2 (EksiSozliik, 2020f)” ve “sokaga ¢ikma yasagi (EksiSozliik, 2020g)” seklinde siralanabilir. Tespit edilen konu basliklarina
ait kullanic1 yorumlari, Python dilinde yazilmis bir web 6riimcegi olan Scrapy ile edinilmis ve virgiille ayrilmis deger
dosyas1 formatinda kaydedilmistir. Veri toplanirken kullanicilarin kisisel verileri hari¢ tutulmustur.

2.2. Gizli Anlam Analizi

Gizli anlam analizi, climle veya paragraf basina bir kelime sayis1 matrisi doldurarak baglar. Her siitun bir ciimleyi veya
paragrafi temsil eder ve her satir benzersiz bir kelimeyi temsil eder. Bu analizde, siralar arasindaki benzerlik yapisini
koruyarak stitun sayisini azaltmak i¢in iyi bilinen bir boyut azaltma yontemi olan Tekil Deger Ayristirma (Singular Value
Decomposition — SVD) kullanilmaktadir. Kelimeler, sifir ile bir arasinda degisen iki vektor arasindaki kosiniis benzerligi
hesaplanarak eslestirilir (Suleman ve Korkontzelos, 2021: 2).

Gizli anlam analizinin islem adimlar1 Sekil 2’de gosterilmistir:
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Tekil
: Deger
Tef;m Ayrisim
On Isleme Frekans
ve Terim Matris
Azaltma Donustimu

Sekil 2. Gizli anlam analizi islem adimlar1.

Onisleme ve terim azaltma olarak adlandirilan ilk adimda, neredeyse tiim yorumlarda (makaleler ve yardimer fiiller)
kullanilan, ayirt edici giicii olmayan ve dolayistyla indeksleme siirecinde ¢ikarilmasi gereken terimler silinmistir. Veri seti
iizerinde On isleme ve terim azaltma asamalar1 Python programlama dili kullanilarak gergeklestirilmistir. Caligmanin veri

on isleme ve terim azaltmalar1 asamalar1 agagidaki gibi siralanabilir:

* RegEx modiilii kullanilarak noktalama igaretleri ile veri icinde ¢okca karsilasilan “@”, “#” ve “&” gibi karakterler
temizlenmis, kelimeler kii¢iik harfe doniistiiriilmiis ve yorumlar bosluklar temel alinarak kelimelere bolinmiistiir.

» Tiirkce dilinde yaygin olarak kullanilan baglaglar ile tek basina bir anlam ifade etmeyen ve literatiirde durak kelimeleri
(stop words) olarak adlandirilan 292 adet kelimeden olusan bir liste kullanilarak durak kelimeleri veri setinden
ayiklanmistir. Bu kelimelerin veri setinden ¢ikarilmasinin temel amaci konu ile ilgili olan daha degerli kelimeleri

bulabilmektir. Durak kelimeleri ¢ikarildiktan sonra tiim kelimeler birlestirilerek bir derlem (corpus) elde edilmistir.

Ikinci adim, terim frekans matrisi doniisiimiidiir. Terim frekans matrisi, frekanslar1 normallestirmek icin ters dokiiman
matrisi ile carpilmaktadir. Bahsi gegen ¢arpim sonucunda elde edilen matris TF-IDF matrisi olarak bilinmektedir (Kundu
vd., 2015). TF-IDF, kelimelerin agirliklarinin ayarlanmasinda yardimei olmaktadir. TF-IDF, herhangi bir terimin agirligini
belgedeki olusumlarinin sayisina ve derlemdeki terim siklig1 ile dengelemeye bagli olarak orantili olarak artirmak icin bir
agirlik faktorii olarak kullanilir. Bu sayede dokiimanlarda sik tekrarlanan kelimeler yerine, daha az tekrarlanmakla birlikte
dokiimanlar1 daha basarili temsil edebilecek kelimelerin ve kelime gruplarinin belirlenmesi saglanmaktadir. TD-IDF’de
izlenen yaklasim Denklem (1)’de gosterilmistir. Denklemde TF — IDF;; elde edilen agirhgi, tfij terim frekansini, df;

derlemdeki dokiiman sayisini, N toplam dokiiman sayisini ve log ( 7 fIY+1) ters dokiiman matrisinin logaritmasini temsil
etmektedir (Singh ve Modi, 2019).

N
TF — IDF; = tfy; x log (7757) (1)

Ugiincii adimda, TF-IDF matrisinin boyutlulugunu azaltmak igin bir Tekil Deger Ayrigtirma (SVD) teknigi uygulanir. Bu
calisma kapsaminda Python dilindeki Sklearn Kiitiiphanesi igerisinde bulunan ve gizli anlam analizi metotlarindan biri olan
TruncatedSVD yontemi kullanilmistir. TruncatedSVD, tekil deger ayristirmasi (TDA) ile dogrusal boyut indirgeme
gerceklestirmektedir. Kullanilan algoritmanin parametre degerleri denenerek belirlenmistir. Veri seti i¢in optimum sonug
veren kiime ve iterasyon sayisi 10 olarak segilmis ve algoritma parametresi randomized-rassal olarak belirlenmistir. Uglii
kelime gruplarinin belirlenebilmesi i¢cin TF-IDF ngram parametresi 3 olarak kullanilmaistir.

Veri tlizerinde TruncatedSVD yontemi uygulandiktan sonra ortaya ¢ikan bazi konu basliklar1 “virisii ciddiye almiyorum”,

LIS LIS EEINETS EEINTS

“panik yapmayin”, “sokaga ¢ikma yasagi gelmeli”, “ge¢mis olsun”, “maalesef geldi korkuyorum”, “erzak depolamak

ERINT3

gerizekalilik yapmayin”, “ahlaksizlara giin doguyor”, “biiylik yiizdesine bulasacak”, “umudum kalmadi elveda diinya”,

CLINNT3 EEINT3 LR I3

“aciklanmistir allah yardimcimiz”, “sokaga ¢ikma yasagi gelmezse sonumuz vahim”, “artiyor kotiisii alistyoruz”, “giiven

veren bakandir”, “inandirici gelmeyen agiklamadir verilere glivenmiyorum” ve “liitfen sokaga ¢ikma yasagi gelsin” seklinde

siralanabilir.
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2.3. Veri Operasyonellestirme

TruncatedSVD yontemi uygulandiktan sonra ortaya konu basliklar1 incelendiginde yorumlarin inkar, korku, 6fke, kaygi,
kabullenme, giivensizlik, giiven gibi duygular1 barindirdig: goriilmektedir. Kullanic1 yorumlarinin bu duygulara karsilik
gelen kelimelerle etiketlenme islemi yapilirken ilgili duygularin literatiirdeki tanimlarina sadik kalinmistir (Bekaroglu, 2019;
Dan-Glauser ve Gross, 2015; Gengdz, 1998; Soykan, 2003; Unal Karagiivan, 1999). Ornegin “viriisii ciddiye almiyorum”
konu baslig1 inkar duygusunu barindirirken “maalesef geldi korkuyorum” konu basligi korku duygusunu, “sokaga ¢ikma
yasag1 gelmezse sonumuz vahim” konu baglig1 kaygi duygusunu icermektedir. Veri setindeki yorumlar incelenirken korku,
kayg1, beklenti, inkar gibi duygular1 igeren yorumlarin yani sira siirecin gidisatinin iyi olacagi, uygulanan politikalarin
yerindeligi, tedavi siireglerine iliskin iyimser yaklasimlar gibi goriisleri iceren yorumlara da rastlanmis ve bu yorumlar

“olumlu duygular” etiketi altinda modele dahil edilmistir.

Belirlenen duygular dogrultusunda kullanici yorumlari etiketlenmistir. Bu etiketleme igleminin yapilmasindaki temel amag,
dinamik olan bu siire¢ i¢erisinde daha sonraki donemlere ait verilerin elde edilen siniflara otomatik olarak atanmasini

saglamak ve pandemi ile ilgili otomatik bir duygu tespiti yapmak icin alt yap1 olusturmaktir.
2.4. Analiz Etme

Makine 6grenmesi algoritmalari, metin madenciligi i¢in dizgi bigimindeki ham metni igleyemez. Bu sinirlama, siniflandirma,
regresyon analizi, bilgi ¢ikarma, duygu analizi gibi ¢esitli metin iglemlerini ger¢eklestirmek i¢in ham metinleri sayisal
temsillere doniistiirerek ele alinabilir (Khatua vd., 2019). Kelime gomme, bir kelime dagarcigindaki kelimeyi veya kelime
obeklerini gergek say1 vektorleriyle eslestiren bir dizi tekniktir. Buradaki fikir, anlamsal olarak benzer kelimelerin yakin
vektorlere atanacagidir, bdylece model bazi kelimeler hakkinda &grenilen bilgileri diger benzer kelimelere aktarabilir. Bu
durum kelime bagina bir boyutlu ayr1 bir atomik semboller uzayini daha diisiik boyutlu stirekli bir vektor uzayina doniistiirmeye
esdegerdir. Bu, metnin ¢ok daha kullanislt ve izlenebilir bir temsilidir. Kelime gémme islemleri tipik olarak s6zdizimsel
ayrigtirma, dil modelleme ve anlamsal olarak iligkili kelimeleri tahmin etme gibi gorevlerde dogal dil isleme baglaminda

metinlere uygulanir (Lopez vd., 2020). Calismada kelime gomme i¢cin Word2Vec ve Doc2Vec mimarisinden faydalanilmistir.
2.4.1. Word2Vec Mimarisi

Mikolov vd. (2013) bir kelimeyi belirli bir pencere boyutunda ¢evreleyen kelimelere gore analiz etmek icin Word2Vec
modelini tasarlamigtir. Pencere boyutu, ¢evreleyen kelimelerin uzunlugudur ve kullanict tarafindan segilir. Word2vec, iki
kelimenin bir arada bulunma olasiliginin daha yiiksek olmasi, kelimeler arasinda daha yiiksek benzerlik oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Word2vec, gevreleyen sozciikler g6z oniine alindiginda merkezi s6zcligiin olusma olasiligini en iist diizeye
¢ikarir (H. J. Kim vd., 2020).

Word2vec, kelime vektorleri olusturan en iyi bilinen kelime gomme algoritmalarindan biridir. Word2Vec modeli, belgedeki
her kelimenin vektor temsilini olusturur. Bdylece benzer anlama sahip kelimeler bir vektdr uzayinda yakin noktalara
adreslenir. Dagilim hipotezlerine dayanarak, Word2Vec modeli, benzer bir baglamda ortaya ¢ikan kelimenin benzer anlama
sahip oldugunu varsayar. Word2Vec, sinir aginin girdisine ve hedefine gére Continuous Bag of Words (CBOW) ve Skip-
Gram (S-G) olmak iizere iki tiire ayrilabilir. CBOW teknigi, her bir kelimenin baglamini bilgi olarak alir ve belirli baglamla
ilgili kelimeyi 6ngérmeye calisir. Baglam, tek bir kelime veya bir kelime toplami olabilir. Baglam kelimeleri, tek sicak
kodlama kullanilarak bir vektdre dontistiiriiliir. S-G ise istatistiksel dil modellemesi i¢in basit sinir ag1 mimarisini kullanarak
kelime temsillerini 6grenmektedir. S-G’de egitim amaci, ayni climledeki kelimenin baglamini tahmin ederek bir kelimenin
temsilini 6grenmektir. CBOW modelinde, girdi baglam kelimelerinin ortalamasidir ve hedef merkez kelimedir. S-G’da ise
girdi merkez sozciiktiir ve hedef her baglamsal sdzciiktiir. CBOW, sik kelimelerin modellenmesinde daha iyi kabul edilirken,
S-G ise seyrek kelimeleri modellemek icin daha iyi kabul edilir. Her iki modelde de 6nceden tanimlanmis uzunlukta bir
pencere derlem boyunca hareket ettirilir ve her adimda ag, pencerenin i¢indeki sozciiklerle egitilir (Altszyler vd., 2017; Choi
ve Lee, 2020; Hu vd., 2019; Jha vd., 2020; Shobana ve Murali, 2021; Yen vd., 2019). CBOW ve S-G modeli mimarisi Sekil
3’te gosterilmistir (Mikolov vd.,2013). Calismada CBOW model mimarisinden faydalanilmistir.
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Sekil 3. CBOW ve S-G modeli mimarileri.

Bir climle i¢inde egitilmis wy, Wy, ws, ... wr kelimeleri géz oniine alindiginda, kelime vektér modelinin amaci, logaritmik

olasiliklarin maksimum ortalamasini tiiretmektir. Ilgili durum Denklem (2)’de gdsterilmistir.

e
;ZL}? logp(We|We_ie, ooy Wegr) (2)

Ongoriicii gorevler, softmax gibi ok sinifl1 bir siniflandirici kullanilarak yapilir. Tlgili durum Denklem (3)’te gdsterilmistir.
e,ywi
PWelWe_ge, ooy Wegi) = Tevi ©)
Her y,, kelime vektorii giktis igin yapilandirilmamis bir olasiliktir. Ileri beslemeli bir sinir aginin y ¢ikt1 degeri Denklem
(4) yardimiyla belirlenmektedir. Denklemde b, gizli katman i¢in bias ifadesini, U gizli katmandan ¢ikis katmanina olan
baglantilardan olusan agirlik matrisini, h W matrisindeki ortalama kelime vektoriinii ve W kelime gémme matrisini ifade

etmektedir. Ayrica denklemde U ve b softmaxin parametreleri olarak fonksiyon gérmektedir (Chang vd., 2018: 657).
y=b+Uh(Wi_g, e, Werio W) 4)
2.4.2. Doc2Vec Mimarisi

Word2Vec mimarisinin basarisindan esinlenen Le ve Mikolov (2014), Word2Vec mimarisini her bir dokiiman i¢in paragraf
vektorli veya dokiiman gdmme olarak bilinen bir vektor gosterimi iireten Doc2Vec mimarisine genisletmistir. Yazarlar, ele
aldiklar1 ¢aligmalarinda Doc2Vec mimarisini bir dokiimanin yogunluk vektoriinii ¢ikarmak i¢in kullanmay1 6nermislerdir.
Doc2Vec, miikemmel dlgeklenebilirlige sahiptir ve kelimelerin anlamlarinin goz ardi edildigi onceki yaklasimlarin bosluklarini
doldurmustur. Bu yaklagimin amaci, uzunluguna bakilmaksizin bir dokiimanin sabit uzunlukta sayisal bir temsilini
olusturmaktir. Doc2Vec, her bir dokiiman i¢in, her boyutun bir 6zellik olarak yorumlanabilecegi n boyutlu bir vektor saglar.
Doc2Vec, sabit olmayan uzunluktaki bir dokiimani bir vektore doniistiiriir ve bu dokiimanin her kelimesini birlestirir (Tahvili
vd., 2020).

Doc2Vec modeli iki farkli 6grenme mimarisine sahiptir. Paragraf Vektoriiniin Dagitilmis Bellek Siirtimii (Distributed
Memory version of Paragraph Vector — PV-DM) 6grenme modeli Word2Vec modelindeki CBOW model mimarisine, Paragraf
Vektoriiniin Dagitilmis Kelime Cantas1t Modeli (Distributed Bag of Words-Paragraph Vector — PV-DBOW) de Word2Vec
modelindeki S-G model mimarisine karsilik gelmektedir (Kinik ve Giiran, 2021). PV-DM’de model, kiigiik bir pencerede
baglam kelimelerini ve paragraf vektoriinii kullanarak merkez kelimeyi tahmin etmek iizere egitilir. Ote yandan, PV-DBOW
mimarisinde paragraf vektorii, baglam sozciiklerini dogrudan tahmin etmek igin egitilir (Sanz, 2020: 4). Her iki model
mimarisinin kavramsal ¢ercevesi Sekil 4’te gosterilmistir (Le ve Mikolov, 2014). PV-DM modeli ¢cogunlukla, daha zay1f
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genellemeye yol acan ¢ok yiiksek boyutlu bir temsil olusturan PV-BOW modellerinden daha iyi performans gosterir (Sanz,
2020). Bundan dolay1 bu ¢alismada, siniflandirma performansini iyilestirmek i¢in Doc2Vec modelinin birincil yapisi olan
PV-DM egitilmistir.

Smiflandinier [on | Smiflandinel  [¢he] [cat] [sat] [on ]

Ortalama

Dokiiman Matrisi -——» Dokiiman Matrisi ---——+
Dokiiman [Id  the cat Dokiiman 1D
a) PW-DM b) PW-DBOW

Sekil 4. PV-DM ve PV-DBOW  un kavramsal ¢ergevesi.

Doc2Vec’de her dokiiman, essiz bir vektor olan D matrisindeki bir siitunla; her kelime ise W matrisinde bulunan bir siitun
olan egsiz bir vektor ile eslesmektedir. Ileri beslemeli bir sinir aginin y ¢ikt degeri Denklem (5) yardimiyla belirlenmektedir.
Denklemde b, gizli katman i¢in bias ifadesini, U gizli katmandan ¢ikis katmanina olan baglantilardan olusan agirlik matrisini,
h baglam sozciikleri i¢in ortalama veya birlestirme, W kelime gomme matrisini ve D dokiiman matrisini ifade etmektedir
(D. Kim vd., 2019).

y=b+Uh(Wi_p, ., Wepis W, D) (5)
3. BULGULAR VE TARTISMA

Veri setinde yer alan tiim yorumlar etiketlendikten sonra etiketlerin yorum sayilarina ait sayisal dagilim grafigi Sekil 5’te
gosterilmistir. Sekil 5, 2020 Mart ay1 igerisinde insanlarin yaptiklar1 yorumlarin hangi duygulara ait oldugunu sayisal
olarak ifade edilmektedir. Sekil incelendiginde en agir basan duygunun 6fke oldugu ve bunu takip eden duygularin

sirastyla beklenti, kaygi ve giivensizlik oldugu goriilmektedir.

2000 -
1750 4
1500

1000 -
750
500 4

250

Kaygi
Korku
Ofkce
Inkar

Beklenti

Gliven
Givensizlik
Kabullenme
Olumilu Duygular

Sekil 5. Duygu etiketlerinin sayisal dagilim grafigi.

Veri setinden elde edilen derlem iizerinde yapilan analiz ¢er¢evesinden bakildiginda insanlarin belli donemlerde medyada
yer bulan haberlere benzer yorumlar yaptigi gozlenmistir. Bu gozlem veri setinde irdelenmis ve dagilim grafiginde en ¢ok
goriilen duygu olan &fke etiketindeki drneklerine Sekil 6 ve Tablo 1 yardimu ile yer verilmistir. Ofke duygusuna ait kelime
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EEINTS

bulutuna bakildiginda “sokaga”,

EEINT3

cikma”, “yasag1”, “kktc”, “sivil”, “havacilik” vb. kelimeler goze carpmaktadir. Bu kelimelerin
belirginlesmesi silire¢ i¢inde yasanan “sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmemesi” ve “Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Sivil
Havacilik Dairesi’nde ¢alisan bir biirokratin kizinin diger vatandaglardan farkli bir muamele gérmesi” olaylarina insanlarin
ortak duygusal tepki olarak dfkeyi verdikleri ve medyada yer bulan bu haberlere benzer yorumlar yaptigi seklinde yorumlanabilir.

diyor karantinayal

glkma 'yasagi
antinaaynis

1 uyuk g u nruwn

orona g n]ll].Et

sokaga.glkma%

all azim

“ﬂnguu uf]Olacak fU

Sekil 6. Ofke etiketine ait kelime bulutu.

Tablo 1

“Giizide Sofi” hakkindaki haber ile ilgili yorumlar ve bunlarin benzerlik oranlar.

Ciimle Benzerlik Oram
g-'o'r-ﬁniisler yamltl}der sadece sesli dﬁsiiniiyo.rum; a]anlzlir maskeli polisler igeri gitmedikleri tedavi alm@ls ‘olabilir mi? kktc 0.966
sivil havacilik dairesi miidiirii mustafa sofi’nin kiz1 giizide sofi agiklama bekleyen hakkina hukukuna girebilecek olaydir

kktc sivil havacilik dairesi miidiirii mustafa sofi’nin kizi1 giizide sofi lanet olsun insanliga kopek insan 0.943

kkte sivil havacilik dairesi mudiirii mustafa sofi’nin kiz1 giizide sofi agiklanmazsa bugiine saglik bakaninin takdir gordigu
emekler ¢ope gidecektir goziimde derhal rezillige bi agiklama yapilsin kilif uydurulmasin agiklama yapilsin ihmali herkes 0.933
cezasini ¢eksin.

Ofke duygusundan sonra veri setinde en fazla veriye sahip etiket beklenti etiketi olmustur. Etiket incelendiginde “Sokaga
cikma yasagi uygulanmast” ile ilgili beklenti duygusuna ¢okea rastlanmistir. Konu ile ilgili benzer ciimlelere Tablo 2°de yer

verilmistir.

Orneklerde incelendiginde benzerlik oran1 en yiiksek ii¢ yorum icin bu oranlar %93 ve iizeri olarak gerceklesmistir. Bu
oranlar yorumcularin “sokaga ¢cikma yasag1” ile ilgili 6fkenin yani sira bir beklenti duygusu i¢inde de olduklarini géstermektedir.
Sokaga ¢ikma yasag1 6zelinde veri seti dikkate alindiginda, yorumcularin bir kisminin bu yasagin ilan edilmemesine

ofkelendikleri, bir kisminin ise bu konu hakkinda beklenti i¢inde olduklar: goriilmiistiir.

Dokiiman benzerliklerinin yani sira kelime benzerlikleri de ortak duygularin tespitinde kullanilabilecek yontemlerdendir.
Calismada kelime benzerlikleri de ortak duygu tespiti i¢in word2vec yontemi yardimai ile gerceklestirilmistir. Bu yontem
ile elde edilen sonuglara 6rnek olarak “korkuyorum” kelimesine benzer kelimeler Sekil 7°de verilmistir. Tablo 3’te ise Sekil
7°de yer alan “baban, evladim, baskasi, sevdigim” kelimelerinin benzerlik oranlar1 yer almaktadir. Tablo 3 ve Sekil 7 birlikte

degerlendirildiginde yorumcularin yakinlari, sevdikleri ve diger insanlar i¢in korktuklar1 séylenebilir.
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Tablo 2

Sokaga ¢tkma yasagi hakkindaki yorumlar ve bunlarin benzerlik oranlari.

Ciimle

Benzerlik Oram

kontrollii bir sekilde gelmesi gerektigini diistiniiyorum yukaridaki arkadas 2 3 hafta yazmis ama o zamana kadar ¢igrindan
cikar market aligverisi disinda sokaga ¢ikilmamali aligveris igin ¢ikilacagi zaman da belli bir limit olmali ve maske

eldiven kombini ile markete ¢ikilmali aligveris yaptiktan sonra hem eldiven hem maske imha edilmeli ilk asamada 2 hafta

ile sinirlt kalmali corona semptomlarini gosteren kisiler i¢in ayri bir telefon hatti agilmali 112 gibi bu kisilere evinde
test yapilip pozitif ¢ikmasi halinde karantina hastanesine sevk edilmeli burada yazan ¢ogu kisi 50 yas altinda oldugu
icin tuzumuz kuru bu 6nlemler bizlerden ¢ok annelerimiz babalarimiz yaslh akrabalarimiz i¢in alinmali yoksa maalesef
tiirkiye’yi biiyiik bir trajedi bekliyor
en az 2 hafta kemiksiz amasiz sokaga ¢ikma yasagi olmadan iilkenin siireci toparlayabilecegini diisiinmiilyorum

60 yas lizerine sokaga ¢cikma yasagi gelmeli ihtiyaglari devletce karsilanmali bugiin oransal olarak sokaklarda eskisinden
daha fazla yaslh insan vardi 60 yas iistii sokaga ¢ikma yasagi ilan1 gerekliligi sars cov 2 pandemisi tiirkiye istatistikleri
ayrica vaka sayist 19 00’da agiklansin kampanyasi

0.975

0.974

0.933

i ekorkuyorum
150 @zombi
100 1 esonugcta emilyonla
eokuyus
50 A @baskasi
eeviadim e@benden
09 o ebaban @sdvdigim
e®olmaz” PR
- 50 1 ) edistnmuyor
paEnom @seleksiyon @anlarim
-100 4
ebulasmaz @konudan
= 7 k
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Sekil 7. Korkuyorum kelimesine benzer kelimeler.

Tablo 3

Korkuyorum kelimesi i¢in benzerlik oranlari.

Kelime Cifti Benzerlik Orani
Korkuyorum — Evladim 0.970
Korkuyorum — Sevdigim 0.968
Korkuyorum — Baskasi 0.969
Korkuyorum — Baban 0.836
Korkuyorum — Annem 0.794

4. SONUCLAR

Bu galisma kapsaminda tlilkemizi ve tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 salgininin insanlar tizerindeki duygusal etkileri
incelenmistir. inceleme icin 11 Mart 2020 ile 31 Mart 2020 tarihleri arasinda Eksi Sozliik’te yer alan COVID-19 ile ilgili
konu basliklarindan 7500 yorum toplanmuistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda insanlarin COVID-19 siireci ve yagamlarinda
olusan biiyiik degisiklikler karsisinda hissettikleri duygu ve diisiinceler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu tespit i¢in veri setine
gizli anlam analizi yontemi uygulanmistir. Bulgular 1s181nda insanlarin 6fke, kaygi, beklenti, giivensizlik gibi ortak duygusal
tepkiler sergiledikleri sonucuna varilmistir. Bu sonug bize insanlarin beklemedikleri bu olay karsisinda benzer tepkiler

verebildiklerini gostermistir.

Ayrica ¢aligma kapsaminda Doc2Vec ve Word2Vec yontemleri kullanilarak duygu etiketlerindeki yorumlarin ayrintilari da
arastirilmistir. Arastirma sonucunda pandemi siirecinde meydana gelen olaylara benzer duygusal tepkiler gosterildigi
goriilmiistiir. Bu olaylara iliskin verilecek ornekler, duygu etiketlerinin kelime bulutlarinda yer alan en baskin kelimeler
referans alinarak belirlenmistir. Doc2Vec yontemi yardimiyla 6fke etiketine sahip “giizide sofi” olayini konu alan yorumlarin
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benzerlik oranlar1 en yiiksek 0.966, en diisiik 0.296 olarak gerceklesmistir. Beklenti etiketine sahip verilerde ise kelime
bulutuna gore “Sokaga ¢cikma yasagr” konusu drnek verilmistir. Bu konun en yiiksek benzerlik oran1 0.975 olarak ger¢eklesmistir.
Yorumlar ve bunlarin benzerlik oranlar1 incelendiginde modelin basarili sonuglar verdigi gozlenmistir. Ayrica kelime
benzerliklerini temsil eden Word2Vec yonteminin sonuglarina iliskin 6rnekler de paylasilmistir. “korkuyorum” kelimesi
dzelinde verilen &rnek incelenmistir. Inceleme sonucunda “korkuyorum 6zniteliginin “evladim”, “sevdigim”, “baskas1”,
“baban”, “annem” dznitelikleri ile sirasiyla 0.970, 0.968, 0.969, 0.836, 0.794 oranlarinda benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Bu tespitten yola ¢ikarak kullanicilarin yakinlari, sevdikleri ve diger insanlar igin korktuklari sonucuna ulasiimistir.

COVID-19 pandemisi siireci halen yaganmakta olan dinamik bir siire¢ oldugundan dolay1 ¢alismanin devaminda Nisan 2020
ve sonrasindaki verileri kapsayacak sekilde bir analiz gergeklestirilerek aradaki farklar tespit edilebilir. Bunun yani sira,
mevcut veri seti diger algoritmalar yardimiyla siniflandirilarak gelismeler saglanabilir. Ele alinan ¢alisma insanlarin Tiirkge
bir platform tizerindeki ifadeleri neticesinde dogal dil isleme yontemleri ile yapilacak otomatik bir psikolojik durum tespiti
calismasi icin alt yap1 olusturabilecek niteliktedir ve bu kapsamda degerlendirildiginde umut verici sonuglara gebedir. Bunun
yani sira ¢alismanin Tiirkce dilinde yayinlanan Tiirkge bir platformdan elde edilen veriler yardimiyla yapilmasi ¢aligmanin
Ozglinliiglint ortaya koymaktadir.
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