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2011’°den bu yana iki milyondan fazla Suriyeli siginmaci Tiirkiye’ye gelmis ve bu
siginmacilarin 6nemli bir kesimi biiyiik sehirlerin kenar mahallelerine yerlesmistir.
Bu gelismeyle siginmacilarin ulusal ve yerel medyada nasil temsil edildiginin,
Tiirk vatandaslarinin yeni komsularina iliskin algilarinda belirleyici oldugu var-
sayimi ile Tiirkiye’de akademisyenler sigimmacilarin ulusal ve yerel medyada
nasil temsil edildiklerine 6zel bir 6nem atfetmislerdir. Siginmacilarin medyada
temsilini konu alan ve genellikle igerik ve sdylem analizi yontemleriyle gercek-
lestirilen bu akademik calismalar irk¢1 olmasa da, ayrimer ve diglayict tutumlarin
¢ok yaygin oldugunu ortaya koymustur. Ne var ki, bu medya igeriginin Suriyeli
siginmacilara iliskin kisisel algilara nasil yansidigina iligkin bir bulgu ortaya kon-
mamugtir. Biitliinlesik ¢ergeve analizine dayanan bu ¢alisma, Suriyeli siginmaci-
lar konusunu bir 6rnek vaka kabul ederek medya mesajlarinin degerleri, algilari,
degerlendirmeleri ve tutumlar belirgin bigimde etkileyip etkilemeyecegi sorgu-
lanmaktadir. Bu amagcla Likert 6l¢egi ile yanitlanmasi istenen anket formu deney
ve kontrol gruplarindaki tutumlarin karsilastirilmasi i¢cin uygulanmistir. Deney
grubu, Save the Children UK i¢in Don’t Panic London tarafindan hazirlanan 90
saniyelik “Most Shocking A Day” videosunu izledikten sonra anket sorularini
cevaplamistir. Video ii¢lincii yildéniimiinde Suriye i¢ savast hakkinda farkindalik
yaratmay1 amaclamaktadir. S6zciiklerden ¢ok goriintiiler iistiine kuruludur. De-
ney grubunda yer alan {iniversite 6grencilerinin tutumlarinin kontrol grubunda-
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kilere gore cok daha hosgoriilii ve empatik oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirma
medya mesajlarinin etkisini ortaya koyarak mevcut ayrime1 séylemi zayiflatmak
amaciyla sosyal reklama bagvurulmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medya etkileri, Suriyeli siginmacilar, biitiinlesik ¢cerceve-
leme analizi, deneysel arastirma.

AN EMPIRICLA RESEARCH ON MEDIA EFFECTS:
SYRIANREFUGEES ABSTRACT

ABSTRACT

Since 2011, more than 2 million refugees have settled in Turkey, and most of them
settled in the suburbs of major metropolitan areas. Since then, Turkish academics
paid significant attention to the ways refugees are represented in the national and
local media, assuming that the media representations will have a determining
effect on the Turkish citizens reception of their new neighbors. These studies whi-
ch were mainly content and discourse analysis, have found out that the Turkish
media permeates attitudes that are discriminatory and excluding, if not racist.
However, there was no evidence how this media content is reflected in individu-
al perceptions on Syrian refugees. Based on integrated framework analysis, this
study aims to find out whether media messages can remarkably effect values,
perceptions, evaluations and attitudes by taking the Syrian refugee issue as an
exemplary case. We applied a Likert scale based questionnaire to compare the
attitudes of test and control groups. Test group took the questionnaire after wat-
ching a 90 seconds long “Most Shocking Second a Day” video created by Don’t
Panic London for Save The Children UK. The video aims to raise awareness on
the effects of the Syrian civil war on its third year anniversary. The video was
based on images rather than words. The attitudes of the university students who
watched the video for the first time, were significantly more tolerantand sympathe-
tictowardsthe problems of refugees than those who did the questionnaire without
watching it. Our research showed that media messages can be more solidly de-
monstrated by empirical research. Our research draws attention to the effects of
the media messages and points out the need of more social advertising endeavors
in order to slacken the existing discourse of discrimination.

Keywords: Media effects, Syrian refugees, integrated frame analysis, experimen-
tal research
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GIRIS

Denis McQuail, 1994°te “Kitle iletisim ¢alismalarinin tamami medyanin 6nemli
etkileri oldugu dnciiliine dayanir” diyordu (327). Gergekten de kitle iletisim arag-
lar1 tizerinden yayilan mesajlarin bireyler iistiindeki etkisi Harold Lasswell’in 20.
yy.in basindaki propaganda ¢alismalarindan beri iletisim alaninin basat konularin-
dan biri olmustur. Medya igeriklerinin ve mesajlarinin bireylerin siyasal tercihleri,
titketim aligkanliklari, siddet egilimleri, toplumsal degisim tistiinde etkisi gibi ¢ce-
sitli aragtirmalara ilham vermistir. Medya etkilerini belirlemeye yonelik arastir-
malar sosyal- psikolojik deneylerden alimlama ¢alismalarina ¢ok farkli kuramsal
yaklasimlar ve arastirma teknikleriyle incelenmektedir. Bu ¢aligsma, biitlinlesik
cergeveleme yaklasimindan yola ¢ikarak deneysel bir yontemle medya etkisini
6lemeyi amaglamaktadir. Bu etkiyi gézlemlemek igin konu olarak 2011’den bu
yana ¢esitli sekillerde Tiirkiye nin glindeminde olan Suriyeli siginmacilar konusu
ornek olay olarak se¢ilmistir. Bu ¢alismada oncelikle gerceveleme yaklagiminin
biitiinlesik stire¢ modeli kisaca ele alinmis, ardindan Suriyeli siginmacilara ilis-
kin mevcut calismalar degerlendirilmistir. Calismanin ti¢lincli béliimiinde aras-
tirma tasarimi agiklanmig ve bulgular 6nceki calismalarla karsilastirmali olarak
sunulmustur. Arastirma temel bir soruya yanit vermeyi amaglamaktadir: Medya
mesajlar1 insanlarin tutumlarmin yoniinii ve giiciinii belirlemekte ne kadar etki-
lidir?

GEREKCE VE YONTEM
1. Cerceveleme Yaklasimi ve Biitiinlesik Siire¢c Modeli

Cerceveleme kavrami biligsel psikoloji kdkenlidir, ancak ¢erceveleme yaklagi-
mi1 hem ¢ok sayida farkli disiplinden beslenir hem sosyoloji ve iletisim alaninda
¢ok sayida arastirma bu kavramdan hareket eder. Kuramsal onciilleri, gergevele-
me yaklasimimin etki arastirmalart bashig: altinda degerlendirilmesini gerektirir
(Scheufele, 1999: 104). Medyanin belli bir olay1 ya da konuyu nasil sundugunu
inceleyen aragtirmalar, zaman zaman hicbir ¢ergceve belirlemeseler de, genel-
likle ger¢eveleme analizi olarak adlandirilmaktadir (van Gorp 2007: 61). Robert
Entman da gergevelemenin “olaylarin ve konularin bazi cephelerini segmek ve
vurgulamak; belli bir yorum, degerlendirme ve ¢6ziim i¢in aralarinda iliskiler
kurmak” (2004:5) seklindeki tanimina dayanan arastirmalarin yayginligina isaret
eder. Bu uygulamalariyla sdylem ve geleneksel igerik analizinden ayrigtiril-
masi gli¢ olan ¢er¢eveleme yaklagiminin aragtirma tasariminin ¢ok esnek bir hal
almasi, ¢esitli elestirileri glindeme getirmistir.
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Kiiltiirel fenomenleri kapsayan ¢erceveleme paketinin iginde akil yliriitme arag-
lar1 vardir. Bu araclar agik ya da gizil gerekcelendirmelerden, zamansal, sirastyla
nedenler ve sonuglardan olugur (Gamson ve Modigliani, 1989). Entman (2004) bu
akil yliriitme araglarimi dort igslevde; belli bir sorun tanimi, nedensel yorumlama,
ahlaki degerlendirme ve ¢oziim Onerisi olarak tanimlamistir. Okur/izler kitle bir
gergeveyi yorumlamaya calistiginda, akil yiiritme araglari devreye girer ve so-
runun ne oldugu, bu sorundan kimin sorumlu oldugu vb. mantiksal ¢ikarimlar
yapar. Bagka bir ifadeyle metnin icerigindeki mesajdan ayr1 olarak, mesajin nasil
okunmas1 gerektigini belirleyen akil yiiriitme araclar1 devrededir. Elbette ayni
gergeveye maruz birakilan insanlarin bazilart akil yiriitme araglarini giiclii bir
bicimde dikkate alirken, digerleri gormezden gelebilir, hatta karsit mantik yiirii-
tebilir (Hall, 1980). Ancak her durumda ¢er¢evede sunulan biligsel semaya kars1
biligsel, duygusal ve deneyimsel bir tepki, yani bir tutum gelistirecektir. Biitiinle-
sik siire¢ modelinin ikinci adiminda 6l¢iilmesi amaglanan da sunulan gerceveye
kars1 okur/izler kitlede gelisen bu tutumdur.

Gazetecilik pratikleri ve bireysel-biligsel semalara yonelik gilivenilir aragtirmalar
gercgeklestirilmesi igin her iki unsurun birlikte incelendigi ¢alismalar, 6zellikle
2000’1 yillarda 6ne ¢ikmaya baslamistir. Daha 6nceki yaygin aragtirma gelenegi
olan medya metinleri {izerine sdylem analizi ve geleneksel igerik analizi gibi ni-
tel ve yorumsamaci yontemler, bilimsel nesnellik acgisindan elestirilmistir. Diger
taraftan yalnizca gergevelerin etkilerine odaklanan nicel ¢aligmalar biiyiik 6l¢iide
kamuoyuarastirmalari ya da biligsel deneyler seklinde (kimi zaman medya metin-
lerden kopuk bir bigimde) yiiriitiilmiistiir. Bu kopuklugu gidermek, ¢ergevelerin
soyut dogasini ve koprii islevini ele alabilmek igin nitel ve nicel aragtirma yon-
temlerinin birlikte kullanildigi, biitiinlesik siire¢ modelini benimseyen ¢alismalar,
son yillarda 6n plana gegmeye baglamistir.

Biitiinlesik siire¢ modelinde ¢er¢eveleme siirecine iliskin birbirinden farkl: iki asa-
ma tanimlanir: Cergeve olusturulmasi ve gerceve belirlemesi. Bu yaklasima gore
haberin iiretim siirecindeki gliglerin etkisiyle ortaya ¢ikan haber metinleri cergeve
olusumunu, haber metinlerinin bireylerin tutum ve davranislarini sekillendirmesi
ise ¢erceve belirlenimini ifade eder. Haber cergeveleri bu bakimdan hem bagim-
It hem bagimsiz degiskendir (deVreese 2005: 52). Yalnizca medya metinlerinde-
ki temsilleri ve anlam yapilarini arastiran ¢alismalarin bulgular1 yorumsamaci
gelenek icinde kalmakta, ortaya koyduklar tespitler ne bagimli ne de bagimsiz
degisken olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira bireysel cergevelerin (ki-
silerin sahip olduklar biligsel semalarin) medya metinlerinin okunusuna etkileri
de cerceveleme arastirmalar1 kapsaminda gelismistir (Scheufele, 1999). Bu ¢alis-
mada, Scheufele’nin gerceveleme tipolojisine gére medya cergeveleri bagimsiz
degisken olarak alinmig ve hedef kitlenin algilar1 tistiindeki etkileri, Suriyeli si-
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ginmacilar konusu 6rneginde arastirilmigtir. Bireysel gercevelerin medya metin-
lerinin okunusuna etkisi bu ¢alisma kapsamina girmemektedir. Calisma, Suriyeli
siginmacilari medya metinlerindeki temsillerine iligskin 6nceki ¢aligmalarin bul-
gularini bagimli degisken olarak kabul etmekte, bu degisken iistiine tasarlanmig
bir deneyle medya etkilerini 6lgmeyi amaglamaktadir.

2. Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilar

Suriye’nin geneline yayilan i¢ savas nedeniyle 29 Nisan 2011 tarihinde 252 kisilik
ilk kafileden bugiine Tiirkiye’ye milyonlarca siginmaci go¢ etmek zorunda kal-
mustir. I¢isleri Bakanlhigi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin resmi internet site-
sinde verilen bilgiye gore “Tiirkiye su anda, yaklasik alt1 yildan bu yana 10 sehir-
de kurulan 26 gecici barinma merkezinde 256.971 Suriyeli yabanciya ev sahipligi
yapmaktadir. Bundan bagka, gecici barinma merkezleri disindaki 2.521.907 Suri-
yeli yabanciya saglik, egitim ve gida yardimi saglanmaktadir.”' Tiirkiye’nin be-
nimsedigi “gecici koruma” rejimine ragmen, Suriyeli siginmacilarin egitim, sag-
lik, giivenlik alanlarinda; sosyal, ¢cevresel ve ekonomik olarak yasadiklari pek ¢ok
sorun bulunmaktadir. Karsilastiklar1 tiim sorunlarla birlikte siginmacilar, son alt1
yildir Tiirkiye’de basinin ve kamuoyunun degismez giindem konular1 arasinda
yerini almistir.

Sigmmacilarin, goc ettikleri lilkeye yerlesebilmelerindeki ve uyumlarindaki ba-
sar1 ya da basarisizliklar o tilkedeki hiikiimetin ve toplumun tutumuna, gog poli-
tikalarina, sigimmacilara yonelik yerlesme ve destek programlarina ve son olarak
siginmacilarin fizik ve ruh sagliklarma yonelik kolaylastiriciliklarina bagh ol-
maktadir (Stanley, 1977: 620). Ote yandan, gd¢ alan toplum icin de bu siireg, bi-
reylerin tutum ve davranislarini etkilemektedir. Castles ve Miller’e gore hiikiimet
politikalari ne olursa olsun, bir iilkenin digardan gd¢ almasi toplumun belli kesim-
lerinin sert tepkisine neden olmaktadir. Go¢lin neden oldugu ekonomik yeniden
yapilanma ve kapsamli toplumsal degisim, yasam kosullari zaten belirsiz bir yonde
degismekte olan insanlarin, gogmenleri glivensizligin nedeni olarak gérmelerine
yol acabilmekte, dolayisiyla gdcmenler yasam standartlarina, yasam tarzlarina ve
toplumsal uyuma bir tehdit olarak algilanmaktadir (Castles ve Miller, 1998: 13).

Siginmacilarin beraberinde gelen ve cevaplanmasi gii¢ olan “ne kadar siginmaci
kabul edilecek”, “ne biiylikliikte bir (toplumsal ve ekonomik) yiik yaratacaklar”,

“siginma talepleri ne derece mesru”, “ne kadar yardim yapilmali” gibi sorular
karsisinda ortaya ¢ikan belirsizlige, kimlik konusundaki belirsizlikler eklenir; ve

! http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-korumamiz-altindaki-suriyeliler 409 558 560 (20.1.2017)
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tiim bu belirsizliklere ilk tepki veren genellikle medya olur (Esses, Medianu ve
Lawson 2013: 519). Medya ve siyasal elitler bu belirsizlikten yararlanarak ve
siginmacilar1 “kapimiza dayanan diismanlar” seklinde tanimlayarak bir tehdit ve
kriz havasi yaratabilirler. Bu tarz temsiller potansiyel fiziksel, ekonomik ve kiiltii-
rel tehlike uyarilariyla kamuoyunun dikkatini ¢eker. Boylece aslinda siradan olan
olaylar doniistiiriilerek, radikal siyasal kesimlere destek saglayabilecek haberler
olarak kamuoyuna servis edilir. Bu siirecte medyada statiikoyu mesrulastirmaya,
icgrup-disgrup smirlarimi giiglendirmeye ve i¢grubun ¢ikarlarma yonelik tehdit-
lere karg1 savunma reflekslerini uyarmaya yonelik siginmaci temsilleri, kamusal
alg1 ve tutumlan sekillendirir. Dolayisiyla, stereotiplerin ve dnyargilarin koriik-
lendigi bu siirecte medya, ¢esitli semboller, temsiller ve akil yiirlitme bigimleri
ile siginmacilart magdur konumuna diisiirtirken, bir yandan da ev sahibi iilke i¢in
bir tehdit unsuru haline doniistiirebilmektedir. Bununla ilgili davranig kaliplarim
kurduklar1 gergeveler araciligiyla da bireylere aktarmaktadir. Bireylerde etkilesen
biligsel semalar genel kanaatlerin olusumuna 6n ayak olmaktadir. Stirecin son asa-
masinda ise bu temsil ve davranig bigimleri giiclii gruplarin politikalarini tamam-
lamaktadir (Efe, 2015: 9).

Suriyeli sigimmacilara yonelik yaygin algi ve kanaatlerin dl¢tldiigii Tiirkiye 'deki
Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum Arastirmast (2014), Tirk toplumundaki
tehdit algilarini ortaya koymustur. Murat Erdogan’m Hacettepe Universitesi Gog
ve Siyaset Arastirmalari Merkezi gatisinda gergeklestirdigi kamuoyu arastirmast,
toplumun insani yardim anlayisini 6ziimsemis olmasina ragmen Suriyelilere yo-
nelik kiiltiirel yakinlik hissine sahip olmadigini tespit etmistir. Arastirmanin bul-
gularina bakildiginda, “kiiltiirel farkliliga vurgu yapan, Gtekilestiren ve Suriye-
lilerin varligimi ‘sorun’ olarak niteleyen insanlarin sayisi”nin son derece yiiksek
oldugu goriilmektedir (Erdogan, 2014). “Suriyeli kardeslerimiz” yaklagimi top-
lumda ¢ok yaygin gozlenememistir. Suriyeliler, “zuliimden kacan”, “zor durum-
da olan insanlar” olarak tanimlanmakta, ama “bizlerden birileri” olarak gérmeme
egilimi dikkat ¢ekmektedir (Erdogan, 2014: 20). “Suriyeliler ile kiiltiirel olarak
ayn1 oldugumuzu diisiiniiyorum” 6nermesine destek sadece % 17°dir (Erdogan,
2014: 7). Arastirmada, Suriyelilerin yerel halkin islerini ellerinden aldiklarina
dair ciddi bir kayg1 oldugu tespit edilmis ve toplumunun en biiyiik itirazinin Su-
riyelilere vatandaslik verilmesi konusunda ortaya ¢iktig1 gériilmiistiir. Suriyelile-
rin Tirkiye’ye ekonomik yiik olduklart algisinin yaygin oldugu ve Suriyelilerin
huzuru ve diizeni bozacagina dair bir endise gézlenmistir. Suriyeli siginmacilarin
yogun olarak yerlestikleri bolgelerde kiralarin yiikselmesi, islerini kaybetme kay-
gis1, saglik basta olmak {izere bazi kamu hizmetlerinden yararlanmada yasanilan
aksakliklar, Tiirk toplumu tarafindan tehdit algisimi giiglendirmektedir. “Suriyeli-
lerin hirsizlik, fuhus, gasp, kamu malina zarar verme vb. suglarla iliskilendirilme-
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si olduk¢a yaygindir. Oysa yapilan biitiin ¢aligmalarda Suriyelilerin sucga karigma
oranlariin yerel halkin sug oranlarindan ¢ok daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Buna ragmen algi abartili bicimde olumsuzdur.” (Erdogan, 2014: 19).

Erdogan (2014), Tiirkiye’nin Suriyeliler politikasinin “ge¢icilik” tizerine kurul-
masinin arttk miimkiin olmadigi, Suriyelilerin ¢ok 6nemli bir béliimiiniin Tiirki-
ye’de siirekli olarak kalacaklari gergeginin kabul edilmesi ve bu durum karsi-
sinda politikalar gelistirilirken Tiirk toplumunun bu konuda desteginin alinmasi
gerektiginin altinigizmektedir (8). Erdogan, 2014°te Suriyeliler konusunda kaygi
yaratacak toplumsal olaylar da gézlendigini, “Suriyeliler gitsin” tiirii protesto
gosterilerinden, siginmacilara yonelik saldirilara kadar pek ¢ok olay yasandigin;
bu olaylarin baslangi¢ noktasinin genellikle Suriyelilerin karistig1 bir sugla iligkili
oldugunu belirtmektedir. Ayrica bazi yerlerde isletme ya da isci diizeyinde haksiz
rekabet konusu da protestolarda énemli rol oynamistir. Erdogan, siire¢ iyi yone-
tilemezse, bugiine dek Suriyelilere destek olmaya ¢alisan Tiirk toplumu iginde
baz1 gruplarin hizla yabanci diismanligina yonelme, nefret tiretme ve saldirgan-
lagsma olasiliginin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla Tiirk toplumunun
Suriyeliler konusunda nasil bir algiya sahip oldugu konusu, gelecek stratejilerin
belirlenmesi bakimindan son derece dnemlidir. Bu alginin olugsmasinda medyanin
etkisi de biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.

Medyada Suriyeli siginmacilara iliskin yer alan haber ve yorumlarin igerikleri
cok sayida incelemeye konu olmustur. 2014’den beri Tiirk basininda siginmaci-
larin temsiline odaklanan ¢alismalar, biiyiik dl¢lide benzer saptamalar yapmakta,
medyanin si§inmacilarla ilgili ayrimei, diglayici, hatta irk¢iliga varan iceriklerle
kamuoyundaki 6nyargilar: tetikledigini tespit etmektedir. Bu kapsamda siginma-
cilarin yogun olarak yerlestikleri illerdeki yerel basinin, dogal olarak siginmaci-
larla ilgili daha ¢ok haber yapmalarina ragmen, olay odakli bir yaklagimi tercih
ettikleri tespit edilmistir (Erdogan, 2014; Ataman 2014, Yiicebas, 2015). Basin
icerik analizine odaklanan bu ¢aligmalarin ortak tespitlerinden bir digeriyse, ha-
berlerdeki otekilestirici dilin “biz” ve “ev sahibini tehdit eden misafir” karsitli-
ginda, glivenlik sorununa odakl bir yaklasim ortaya koymasidir (Ataman 2014,
Yiicebas 2015).
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ARASTIRMA TASARIMI VE BULGULAR
Arastirma Tasarimi

Bu arastirmada medya cergeveleri bagimsiz degisken olarak alinmis (Scheufele,
1999: 108) ve belli bir konudaki ¢ercevelerin okur/izler kitlenin algi ve tutumla-
11 Ustiindeki etkisi arastirilmistir. Bu etkiyi tespit etmek amaciyla son donemde
Tiirkiye kamuoyunun giindemine siklikla gelen Suriyeli siginmacilar konu olarak
secilmistir. Suriyeli sigimmacilara iliskin alg1, degerlendirme ve tutumlarin biiyiik
6l¢tide medya tarafindan sekillendirildigi onciiliine dayanarak bir deney tasarlan-
mistir. Buna gore deney grubu ve kontrol grubu olusturulmustur. Deney grubuna
Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik toplumsal farkindalik ve duyarlilik olustur-
mak amaciyla Ingiliz sivil toplum kurulusu “Save the Children™in hazirlattig
“Second A Day” videosu izletilmistir.” Kontrol grubuna ise aynianket formu
video izletilmeden uygulanmistir. Deney, iki grup arasinda algi ve tutumlardaki
farkliligin incelenmesi tstiine kurulmustur.

Videoda Ingiliz bir kiz gocugunun Londra sokaklarinda yasanan farazi bir ig sa-
vasin etkilerini nasil deneyimledigi anlatilmaktadir. Videoda gosterilen olaylar Su-
riye’deki ¢ocuklarin gercekte yasadiklar tstiine kurulmustur. Videonun amaci
savag ortamiyla ¢cocuklarin siradan mutluluklarla siiren yagamlarinin nasil garpict
bir bigimde travmatize oldugunu empati olusturacak sekilde gdstermektir. Video,
8’inci dogum giiniinde pastanin mumlarimi tiflemeye hazirlanan sarigin, renkli
gozIu bir kiz cocugu ile agilmakta ve bir ¢cocugun siradan gilindelik yasantisina
dair sahnelerle devam etmektedir. Videonun ortalarinda aniden elektrik kesinti-
leriyle baslayan sahnede kizin tirktiigii goriilmekte ve bunun ardindan televizyon
ekranlarindan yansiyan siddet goriintiileriyle beraber ailede panik ve korku yasan-
dig1 resmedilmektedir. Ilerleyen sahnelerde ise aile ve kiz evlerinden kagarak ¢a-
tigma altinda bir savas ortaminin igine diismektedir. Video, bir siginmaci kampi-
nin revirinde annenin kizina teneke bir tabagin iistiindeki tek bir mumu tifleterek
onu mutlu etmeye calistigl, gocugun ise ifadesiz bir yiizle mumu gérmedigi bir
sahneyle son bulmaktadir. Videonun, beyaz fon lizerine siyah biiyiik karakterlerle
“Just because it isn’t happening here / Doesn’t mean it isn’t happening (Burada
olmuyor olmasi, olmadig1 anlamina gelmiyor)” yazisi ile sonlanir. Aym fon, yazi

2 Deney grubundaki katilimeilara izletilen “Second A Day” videosu, aslinda Save The Children UK
i¢in Don’t Panic London tarafindan hazirlanan “If London Were Syria” sosyal reklamidir. Youtube’da “Most
Shocking Second a Day” baghgiyla izlenebilen video, Suriye i¢ savasinin iigiincii yilinda savastan etkilenen
¢ocuklara dikkati cekmek amaciyla yapilmistir. 4 Mart 2014 yayn tarihli videonun senaryosu ve yonetmenligi
Martin Stirling’e aittir. Videonun &ykiisiinii Richard Beer yazmis, yapimeiligint Geoffrey Morgan istlenmistir.
Videonun toplam siiresi 1.33 dakikadir ve drama kategorisinde degerlendirilmektedir. Basroliinii Lily-Rose
Aslandogdu’nun oynadig1 video ayni zamanda Clio Film Teknigi Odiillii bir kisa filmdir.
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silinerek hashtag ile -sosyal medyadan da duyurumu disiiniilerek- “Save the Sy-
ria’s Children” ifadesi ve logosuyla birlikte kullanilmistir. Videoda seslendirme ya
da yazi bulunmamakta, yalnizca ortam sesleri duyulmaktadir. Videoda dykiiniin
yalnizca goriintiiyle anlatilmis olmasi, medya etkisine yonelik bu arastirma igin
uygun bulunmasinda etken olmustur.

Orneklem

Deneysel bir ¢alisma oldugu i¢in belirli bir evrene yonelik temsil yeterliligi aran-
mamigtir. Bu nedenle medya etkisini test etmek icin segilen “Second A Day” vi-
deosunu izlettigimiz tiniversite 6grencilerine anket formu uygulanmistir. Arastir-
maya katilan 6grenciler Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi ve Tktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileridir. Bu iki fakiiltenin se¢ilme nedeni, kitle iletisim
araglarini, medyay1 ve giincel siyaseti daha yakindan takip ettikleri ve medya et-
kisinin ortalama bir bireye gore daha fazla farkinda olduklar1 varsayimimizdir.
Arastirmaya katilan 6grenciler tamamen goniillii olarak anket formunu doldur-
muslardir.

Anket Sorularinin Olusturulmasi

Arastirmada katilimcilara uygulanan anket formu ti¢ boliim ve 39 sorudan olus-
maktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik 5 soru
yer almaktadir. Bu boliimde 6grencilerin yas, cinsiyet, okuduklari béliim ve sinif
ve aylik harcamalarina iliskin sorular yer almaktadir. Formun ikinci béliimiinde,
medya giindemini takip etme aligkanliklar1 ve medya giindeminden nasil etki-
lendikleri sorulmustur. Katilimcilarin basili gazete, elektronik gazete, televizyon
ve sosyal medyadan siyaset giindemini ne siklikta takip ettikleri belirlenmeye
caligilmigtir. Formun iiglincii boliimiindeyse Suriyeli siginmacilara yonelik tutum
ifadelerinin 5°li likert 6lceginde degerlendirilmesi istenmistir.

Suriyeli siginmacilara yonelik tutum ifadelerin olusturulmasinda iki kaynaktan
yararlanilmistir. Bu kaynaklardan birincisi, orijinali Emory S. Bogardus’un sosyal
mesafe 6l¢egidir (Bogardus, 1926; Hosgoriir 1997; Karakayali, 2009). Bogardus
sosyal mesafe 6lgegi insanlarin farkli toplumsal gruplarin iiyeleriyle toplumsal
iligkilere girme isteklerini ampirik olarak 6l¢gmek i¢in gelistirilmis bir psikolojik
testtir. Orjinali kiimiilatif bir 6lgek olan Guttman Slgegi ile uygulanan bu dlge-
gin ifadeleri mevcut arastirma kapsaminda likert 6lgeginde uygulanmistir. Buna
gore toplumsal bakimdan benimsenme ya da toplumsal iligkiden kaginma egili-
mini belirlemek amaciyla; evlilik ile kazanilan yakin akrabaliga; sahsi dostluk
olarak topluma, komsular olarak sokagima, meslegimdeki istihdama, {ilkemdeki
vatandashiga (Hosgoriir, 1997: 346) yonelik degerlendirme yapilmasini gerekti-
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ren tutum ifadeleri arastirma sorular1 arasina dagitilmistir. Suriyeli siginmacilarin
%85’inin kamp disinda yasiyor olmasi (ORSAM Raporu, 2015) ve biiyiik sehirle-
rin meydanlarinda yetersiz hayat kosullari altindaki goriiniirliigliniin medyadaki
ayrimci sOylemi mesrulastirdigi ve kamuoyundaki tehdit algisini gliglendirmesi,
sosyal mesafe Ol¢eginin aragtirmaya dahil edilmesini gerektirmistir.

Suriyeli sigimmacilara yonelik tutum ifadelerinin olusturulmasinda yararlanilan
ikinci kaynak ise Ibrahim Efe’nin “Tiirk Basininda Suriyeli Sigmmacilar” ra-
porudur. SETA biinyesinde hazirlanan rapor Tiirkiye’de farkli toplumsal-ideo-
lojik pozisyonlara karsilik gelen gazetelerde miilteci temsilininnasilolustugunu-
ortayakoyanenkapsamligaligmadir. Bunedenle, bu rapor biitiinlesik ¢erceveleme
analizinin birinci asamasi olarak kabul edilmis ve bu ¢alismada dogrudan ikinci
asamanin gergeklestirilmesine imkan saglamistir. Raporda, Suriyeli siginmacila-
rin karsilagtiklar1 sorunlar arasinda Suriyelilere yonelik olumsuz ve dislayici al-
gilar oldugu, bu algilarin iiretilmesine ve yayilmasina medya temsillerinin biiyiik
oranda katkida bulundugu belirtilmektedir. Efe, medyadaki temsiller ve onlar
araciligi ile sekillenen kamuoyundaki yaygin tutumlarin sigimmacilar hakkinda-
ki hiikiimet politikalarin1 ve ¢ikarilan yasalari etkileme giicline sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Efe’nin haber metinleri analizinde belirledigi temalar tutum
ifadelerine doniistiiriilmiis ve katilimcilardan, bu ifadeleri 5°1i likert 6l¢eginde de-
gerlendirmeleri istenmistir. Efe’nin tespit ettigi temalar ve tutum ifadeleri Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: ibrahim Efe’nin Metin Analizi Temalari ve Tutum ifadeleri
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Basin i¢erik analizi basliklar1

Arastirma sorulari

Baslica Tema | Alt konu bagligi

Tutum ifadesi

Hiikiimet elestirisi

12. Tiirkiye Suriyeli
siginmacilardan ¢ok kendi
vatandasina oncelik tanimalidir

33. Siginmacilara Tiirk
vatandaslarindan daha genis egitim
olanaklar1 taniniyor

Siyaset

Siginmaci politikasi

11. Cok sayida Suriyeli
siginmacty1 Tlrkiye misafir
edemez

13. Suriyeli siginmacilar igin
hiikiimetimiz ¢cok daha fazla sey
yapabilir

34. Siginmacilara Tirk vatandasi
kimligi verilmemesi gerektigi
kanaatindeyim

Calisma sartlar1/
1ssizlik

24. Siginmacilarin iilkeye
girmesiyle issizlik sorununun daha
¢ok arttigini diistinliyorum

Cocuk/egitim

30. Siginmacilarin ¢ocuklariin
yasadig1 sorunlardan kendi anne-
babalar1 sorumludur

Siginmaci
sorunlari

Entegrasyon

10. Suriyeli siginmacilar
toplumumuza 6nemli katkilar
saglar

14. Suriyeli siginmacilar
kiltliiriimiiz i¢in zenginlestiricidir
21 Sigimmacilarin giindelik
yasamda kiiltiire ve topluma
aykiri davranislar sergilediklerini
diisiiniiyorum

22. Siginmacilarin topluma
entegre olmalarinda sorun
yasadiklarini diistiniiyorum

27. Siginmacilar toplumdaki gorgii
ve adap kurallarindan bihaberler
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Basin i¢erik analizi basliklar1

Arastirma sorulari

Baglica Tema | Alt konu baglhigi

Tutum ifadesi

Guvenlik

Siginmaci

15. Suriyeli siginmacilar iilkeyi
daha az yasanir kilmaktadir

17. Yasadigim belediye/ilce
siirlari iginde siginmact kampi
kurulmasindan rahatsiz olmam
23. Son donemdeki adli suglarda
siginmacilarin ¢gogunlugu
olusturdugu kanisindayim

sorunlari
Saglik

35. Siginmacilarin getirebilecegi
hastaliklarin toplum sagligini
tehdit edecegini diisiiniiyorum

Istismar

29. Siginmacilara toplumda acima-
s1z davranildigini diisiiniiyorum
31. Cogu insan siginmacilara karsi
¢ok Onyargili ve hosgoriisiiz

Ekonomik kulfet

25. Siginmacilarin lilkeye girmesi
konut fiyatlarinin artmasina neden
oluyor

32. Siginmacilar toplumdaki genel
“elir dagilimini olumsuz etkiliyor

Yerel
sorunlar

Sehirdeki
siginmacilar

16. Suriyeli siginmacilarin yer-
lestirildigini bildigim bir bolgede
gece yiriimekten dolay1 endise
duymam

28. Siginmacilarla disarida ayni
mekanlari (toplu tasim

araglari, pazarlar, marketler vb.)
paylagmaktan rahatsizim

36. Cevremdeki insanlar cogun-
lukla siginmacilarin hallerine ¢ok
tiziiliiyor ve yardim etkinliklerine
destek veriyorlar

38. Siginmacilarin  ¢ocuklariyla
cadde ve sokaklarda yasamaya ca-
lismasi beni ¢ok tizliyor

39. Siginmacilarin ¢ogu egitimsiz
olduklar1 i¢in dileniyor ya da nite-
liksiz isler yapiyor.
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Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma temelde medya mesajlariin insanlarin toplumsal sorunlara yonelik al-
gilarimi etkiledigi varsayimindan hareket etmektedir. Suriyeli siginmacilarla ilgili
yapilan calismalar, agirlikli olarak siginmacilarin medya temsillerinin incelen-
mesine odaklanmistir. Goker ve Keskin’e gore “medyanin temsil islevi, Suriyeli
miiltecilerin toplum tarafindan algilanma bigimleri {izerinde etkili olmakta, ya da
en hafif ifadesiyle bu alginin yeniden iiretiminde islevsel bir role sahip olmakta”-
dir (2015: 230). Efe’ye gore ise medyada yer alan temsiller, ev sahibi toplumda
miiltecilerle ilgili davranis sekillerini etkilemesi bakimindan 6nem tasimakta,
sOylem pratikleri eylem pratiklerine doniismektedir (2015: 9). Basinda ¢ikan ha-
berleri inceleyen calismalar medyadaki olumsuz temsillerin toplumun siginma-
cilarla kurabilegi toplumsal iligkilerin 6niinde engel oldugu, sagladig1 enformas-
yon ile otekilestirici etkiler yaratma giicii oldugu (Bayram, 2016: 1417), ideolojik
kaliplarin bireylerin biligsel haritalarina islendigi (Bayram, 2015: 3), medyanin
sundugu bilginin kamuoyunu yonlendirici bir etkisinin oldugu (Akbas Demirel,
2013) varsayimlarina dayanmaktadir. Pandir, Efe ve Paksoy ise hem yetistirme
kuramindan hareketle “medyaya siirekli maruz kalmanin bireylerin davranislari-
n1 ya da diinya goriislerini sekillendirecegi,” hem toplumsal insac1 yaklagimdan
yola ¢ikarak, sdylemsel temsillerin anlam1 ve kimlikleri insa edecegi varsayimla-
riyla haberlere icerik analizi uygulamiglardir (2015: 2, 14).

Bu galigmaya da temel olusturan Ibrahim Efe’nin Tiirk Basininda Suriyeli Sijn-
macilar (2015) raporunda, Ozellikle azmlik gruplarin medya temsilleri {ize-
rine yapilan elestirel ¢alismalarin ortak kaygisinin bu temsillerin ger¢ek hayatta
gozlenebilir sonuclar dogurdugu iddiasina dayandig: belirtilir. Bu nedensel ilis-
kiyi Norman Fairclough’a referansla agiklayan Efe, medya sdyleminin etkisinin
belirli sekillerinin tekrar1 araciligtyla birikerek olustugunu, dolayisiyla medyada
yer alan sigmmaci temsillerinin incelenmesinin nedensel iliskilerin anlagilma-
sinda, sorunlarinin giderilmesinde merkezi bir rolii oldugunu ortaya koyar (Efe,
2015:9).

Goriildigii gibi Lasswell’in propaganda yaklasimi, Gerbner’in yetistirme kura-
mi, toplumsal inga kurami ve sdylem analizi gibi ¢ok farkli tekniklerle atifla yapi-
lan ¢aligmalarin hepsinde, aslinda haber ¢ergevelerinin bireylerin tutumlarini ve
kamuoyundaki yaygin gortsleri etkiledigi varsayilmaktadir. Ancak medya ige-
riklerinin dogrudan etkisine yonelik bir aragtirma bulunmamaktadir. Bu ¢aligma,
medya iceriklerinin bireylerin tutumlar1 ve dolayisiyla kamuoyu egilimleri iistiin-
de giiclii bir etkisi oldugu varsayimlarimin dogrulugunu deneysel bir ¢aligsma ile
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin varsayimlari:
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Varsayim 1: Insanlarin Suriyeli siginmacilara yénelik tutum ve kanaatleri, basin-
da siginmacilarla ilgi haber igerikleri ile gliglii bir benzerlik gostermektedir. Bu
varsayimimizi test etmek i¢in anket sorularinin ikinci boliimiinde sordugumuz
sorular faktor analizi ile degerlendirilmis, olusan boyutlarin, Efe’nin icerik anali-
zindeki kategorilere denk diisiip diismedigi arastirilmigtir.

Varsayim 2: Medya etkisinin bir sonucu olarak, Second A Day videosunu izleyen
katilimeilar, izlemeyen katilimeilara gore Suriyeli siginmacilara yonelik tutumla-
rinda daha olumludur. Bu varsayimi test etmek i¢in de deney ve kontrol gruplari-
nin tutumlart karsilagtirilmistir.

Arastirmada bu varsayimlarin degerlendirilmesi icin veri isleme ve degerlen-
dirme araci olarak SPSS 23.00 kullanilmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde,
katilimer gruplarini karsilagtirmak iizere faktor analizi ve frekans analizlerinden
yararlanilmisgtir.

BULGULAR
Katilimcilarin Profili

Aragtirmaya toplam 203 lisans 6grencisi katilmistir. Aragtirmaya katilan 6grenci-
lerin yagslar1 18-51 arasindadir ve yas ortalamasi 21°dir. Katilanlarin

%47’si kadim, %53’ erkektir. letisim Fakiiltesi’nden 106 ve iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nden 97 6grenci arastirmaya dahil olmustur. Arastirmaya ka-
tilanlar agirlikli olarak iigiincii sinif dgrencileridir (%68). Ogrencilerin geldikleri
sehirler olarak bakildiginda en yiiksek oranla ailesi Antalya’da yasayan &grenci-
ler oldugu (%25) goriilmistiir. Bunu,

%10 ile istanbul ve %6 ile izmir izlemektedir. Katilimcilarm %45°i aylik harca-
malarinin 501-1.000.-TL arasinda oldugunu belirtmistir.

Katilmcilarin medya giindeminden ne kadar etkilendiklerine ydnelik kisisel
algilarmi 6lgmek amaciyla sordugumuz “Giindemle ilgili haber ve yorumlarin
igerigi sizin gorislerinizi ne 6l¢iide etkiler?” sorusuna katilimeilarin % 62.1°1
olumlu yanit vermistir (Tablo 2). Bu da sectigimiz 6rneklemin medya etkisine yo-
nelik daha yliksek farkindaliga sahip oldugu varsayimimizin dogruluguna isaret
etmektedir. Oyleyse medyadan etkilendiginin farkinda olan bu katilimcilar, izle-
tecegimiz “Second a Day” videosundan etkilenecekler midir?
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Tablo 2: Medya Giindeminden Etkilenme Algist

Freauenc Percent Valid Cumulative
4 Y Percent Percent

Valid | Kesinlikle

etkilemez 12 3,9 5,9 5,9

Etkilemez 35 17,2 17,2 23,2

Kararsizim 30 14,8 14,8 37,9

Etkiler 113 55,7 55,7 93,6

Tamamen

otkiler 13 6.4 6.4 100,0

Total 203 100,0 100,0

Katilimceilarin medyada siyaset giindemini izleme aligkanliklarina baktigimizda,
firsat1 oldugunda basili gazete okuyanlar % 90, her gliin 1 saatten az e-gazete
okuyanlar %41, her giin 1 saatten az TV haberleri izleyenler %48, ve giinde 1
saatten fazla sosyal medyadan haber takip edenlerin ise %77 oldugu goriilmiistiir.
Buna gore genglerin siyasi giindemi takip ettikleri asil mecranin sosyal medya
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Giindemi Izleme Aliskanliklar:

]?az1 Her giin giinde 1 Giinde 1 saatten fazla
giinler saatten az
Basil1 gazete 90.1 6.4 34
e-gazete 379 41.4 20.7
TV haberleri 34.0 48.3 17.7
Sosyal 6.4 16.3 77.3
medya

Medya Iceriginin Katiimcilarin Tutumlariyla Karsilastirilmasi: Faktor
Analizi Bulgulari

Toplamda 203 kisinin katilimiyla ger¢eklesen bu galismada, p=0.8, g=0.2 giliven
araliginda 0,05 6rnekleme hatasiyla veriler elde edilmistir. Bu ¢ergevede 240 ki-
siye yapilmas1 gereken ankette 203 kisiye ulasilmistir.
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Ancak bu galigmanin sonuglari bir 6n/pilot ¢aligma niteliginde degerlendirilecek;
¢ikan sonuglarin tutarliligi dogrultusunda ¢alisma 6rnekleme hatasi p=0.5, g=0.5
giiven araliginda 6rneklem sayis1 arttirilarak tekrar yapilacaktir.

Anket formundaki demografi ve kontrol sorulari disarida tutularak KMO Bartlett
Testi verilerin faktdr analizi ile modellenip modellenemeyecegine iligkin bir 6l¢iit
aranmigtir. Buna gére Kaiser-Meyer-Olkin Olgegi’nin yiiksek olmasi, dlgekteki
degiskenlerin diger degiskenler tarafindan ne 6l¢iide tahmin edilebilecegini or-
taya koymaktadir. Buna gore KMO degeri 1,00 ve 0,90 arasinda ise 6rneklem
biyiikliigii faktor analizi i¢in “milkemmel” seviyedir. KMO degeri faktor analizi
Oncesi asagidaki gibi bulunmustur:

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 9
19

Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 30
Sphericity 01
,2
30
Df 43
5
Sig. ,0
00

Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari ise ki-kare (X2 = 3001,230; p<.000) degerinin
anlamli oldugunu gostermektedir. Buna gore verilerin normal dagilimli oldugu
ve faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir. Analizin ikinci asamasinda
ortak varyans tablosuna bakilmis; degerleri 0.30’dan kiiciik olan tutum ifadeleri
analizden ¢ikarilmistir (16, 30, 36, 37, 39 no’lu tutum ifadeleri). Ardindan yapi-
lan faktor analizinde binisik degerlere sahip sorulan sorular faktdr analizinden
cikarilip, faktor analizi tekrarlanmistir. Cikarilan tutum ifadeleri sonucunda elde
edilen 25 ifadeye yapilan giivenirlik analizine gére Cronbach Alpha degeri ,939
oldugu i¢in i¢ tutarliligin yiiksek oldugu bulunmustur.

182



Secil Deren van het HOF, Zeynep Nihan BAKIR, Murat BIROL

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
,939 25

Yapilan acimlayici faktor analizinde, aragtirmaninhipotezleridogrultusunda belir-
lenen ii¢ boyut bulunmaktadir. Faktor analizi 6zdeger yerinde faktdr sayisi {i¢
alinarak hesaplama yapilmis, her bir maddenin faktorlesmesini daha net gore-
bilme amach “Varimax Rotasyonu” secilmistir. Buna gore faktorlesme beklenen
boyutlar ve belirlenen tutum ifadeleri altinda olmustur. Her bir faktor i¢in de ayri
ayr glivenirlik analizi yapilmigtir:

Tablo 4: Faktor Analizi Dajilim Tablosu

Component

1 2 3
Sigimmaci bir aileyle yakin komsuluk , 736
iligkileri kurmaktan rahatsiz olmam
Siginmacilarla disarida ayn1 mekanlari ,734
paylagsmaktan rahatsizim
Siginmacilarla ayni yerde ¢alismaktan ,718
rahatsiz olmam
Bir Suriyeli siginmaci ile Tiirk ,709
vatandasiinevlenmesinden rahatsizlik
duymuyorum
Yakin bir akrabamin siginmaci ile evlenmesi ,693
beni rahatsiz etmez
Sigimmmacilara toplumda acimasiz ,651
davranildigini diigtiniiyorum
Siginmacilarin ¢ocuklariyla cadde ve ,589
sokaklarda yagamaya ¢aligmasi beni ¢ok
tzliyor*
Cogu insan sigmmacilara kars1 6nyargili ve 587
hosgoriisiiz*
Yasadigim belediye sinirlari i¢inde siginmaci ,540
kamp1 kurulmasindan rahatsiz olmam
Sigimmacilar lilkeyi daha az yasanir kilmaktadir | ,508
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Sigimmacilar toplumdaki genel gelir ,805
dagilimini olumsuz etkiliyor

Sigmmacilarin iilkeye girmesiyle igsizlik ,744
sorununun daha ¢ok arttigini diisiiniiyorum

Siginmacilarin iilkeye girmesi konut ,735
fiyatlariin artmasina neden oluyor

Son donemdeki adli suglarda siginmacilarin ,640
¢ogunlugu olusturdugu kanisindayim

Siginmacilarin getirebilecegi hastaliklarin ,634
toplum sagligini tehdit edecegini
diisiiniiyorum

Sigimmacilara Tiirk vatandaglarindan daha ,586
genis egitim olanaklar1 taniniyor

Siginmacilarin giindelik yagamda kiiltiire ve 495
topluma aykir1 davraniglar sergilediklerini
diistinliyorum

Siginmacilar toplumdaki gorgii ve adap 475
kurallarindan bihaberler

Suriyeli siginmacilar 6nemli katkilar saglar* ,643

Siginmacilar kiiltliriimiiz i¢in ,642
zenginlestiricidir*

Hiiklimetimiz siginmacilara ¢ok daha fazla sey ,631
yapabilir*

Siginmacilara Tirk vatandasi kimligi 567
verilmemesi gerektigi kanaatindeyim

Sigimmacilarin topluma entegre olmalarinda ,559
sorun yasadiklarini diisliniiyorum

Cok sayida siginmaciy1 Tiirkiye misafir ,500
edemez

Tiirkiye sigimmacilardan ¢ok kendi ,436
vatandasina oncelik tanimalidir

Cronbach Alpha Degeri 907 | ,881 |,778
(* 1saretli ifadeler ters kodlanmistir)

Tablo 4’teki ilk faktor yapisina bakildiginda, evlilik (Tiirk vatandastyla evlilik
ve yakin akrabanin Suriyeli siginmaciyla evlenmesine iligkin iki ifade), ya-
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kin komsuluk iliskisi, aym yerde calismak, ayn1 mekanlar1 paylagmak, sigin-
mact kampinin yakininda yasamak (komsuluk) ve bulunduklar1 yeri daha az
yasanir kilmasi gibi ifadelerin ayni kategoride toplandig1 goriilmektedir. Buna
ayrica, toplumda siginmacilara acimasiz davranildigi, onlara karst hosgoriisiiz
ve Onyargili olundugu, cadde ve sokaklarda ¢ocuklariyla yagamaya caligma-
siin toplumu etkileyip etkilemediginiarastiranifadelerdeesliketmektedir. Anket
formunda daginik bicimde serpistirilmis olan bu sorularin faktor yapilasmasinda
bir araya gelmesi ve tek bir faktor gatist altinda toplanmasi, siginmacilarla ilis-
kiler kurma yolunda Bogardus’un Sosyal Mesafe Olcegi calismasindakine ben-
zer soru yapisini icermektedir (Bogardus, 1926: 40-46). Aragtirmadaki birinci
faktor yapist da bu 6lgegi destekleyici bir bigimde sunulmustur. Bu nedenle, bu
faktoriin “sosyal mesafe” boyutu olarak adlandirilmasi uygun goriilmiistiir.

Ikinci faktdr yapisi, siginmacilarm genel gelir dagilimmna ve konut fiyatlaria
etkileri, issizlikteki ve islenen adli suglardaki artig, egitim olanaklarindan yarar-
lanmalari, siginmacilarin giindelik yasama, gorgii ve adap kurallara uyumlari,
toplum sagligina etkileri hakkinda ifadeleri igerdiginden dolay1, birbirine para-
lel bu ifadeler “tehdit algis1” boyutu olarak adlandirilabilir. Basin igerik analizi
gerceklestiren ¢esitli calismalarda da Suriyeli siginmacilarin bolgesel istikrara,
kiiresel baris ve giivenlige (Goker 2015: 252), yerlestikleri mahallelerde huzur ve
giivenlige (Akbas Demirel 2013: 471; Bayram 2015: 18), cocuklarinin bu iilkenin
gelecegine (Ardig Cobaner 2015: 42), dolayl olarak Tiirk ekonomisine (Bayram
2015: 18) tehdit olarak sunulduklari tespit edilmistir.

Ugiincii faktdr yapisinda ise, Tiirkiye nin vatandasina dncelik tanimasi gerektigi,
siginmacilar1 misafir edemeyecegi, si§inmacilarin énemli katkilar sagladig gibi
kiiltiir icin zenginlestirici olduklar1 (ters kodlama), hiikiimetin daha ¢ok sey ya-
pabilecegi ve siginmacilarin topluma entegre olmakta zorlandiklari, buna paralel
olarak Tiirk vatandaslig1 verilmemesi gerektigi ile ilgili sorular1 iceren ifadelerin
bir arada toplandig1 goriilmiistiir. Tiim bu ifadeler birbirine benzer, yakin ifade-
leri olusturdugu i¢in anlamli bir faktdr yapilagsmasi icerisinde ¢alismanin “en-
tegrasyon ve kimlik” boyutu olarak adlandirilabilir. Siginmaci ve Gogmenlerle
Dayanisma Dernegi’nin 2011 tarihli Askidaki Yasamlar ve Algidaki Yasamlar
Projesi’nin raporunda da arastirma sonucunda siginmacilarin uyumlu insanlar
olduklari, suca egilimli ve hastalik tasiyan insanlar olmalar1 konusundaki soru-
larda vatandaslarin biiytik 6l¢tide kararsiz olduklari bulgusuna yer verilmistir. Bu
arastirmanin iistiinden gecen bes yillik bir slirede entegrasyon ve kimligin basgh
basina bir boyut olarak toplumsal tutumlarda sekillenmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Cerceveleme analizinin biitlinlesik siire¢ modelinde esas aldigimiz Efe’nin ¢alig-
masinda medya igerik analizinde ortaya ¢ikan temalarin faktér analizinde bo-
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yutlara yansimadigi goriilmiistiir. Bu anlamda medya igerik analizi ile okur/izler
kitlenin alg1 boyutlar1 arasindaki bu benzesmeme durumu, medyanin degerler,
degerlendirmeler, algilar ve tutumlar tistiinde biricik etken olmayip, mevcut et-
kenlerin bir bileskesi olarak bireysel tepkileri sekillendirdigini diisiindiirmekte-
dir. Medya harici etkenlerden en énemlilerinden birini, bireylerin Suriyeli sigin-
macilara iligkin birincil gozlem ve deneyimleri olusturmaktadir.

Most Shocking Second A Day videosunun izleyici tutumlarina etkisi 50’si
Iletisim Fakiiltesi’nden ve 50’si [IBF’den olmak iizere toplam 100 katilimciya
“Second a Day” sosyal reklam videosu izletildikten sonra anket yapilmistir. 54’1
[letisim ve 46’s1 [IBF’den olmak iizere 100 katilimciya ise video izletilmeksizin
anket uygulanmistir. Video izleyen veizlemeyen gruplarin Suriyeli siginmacila-
ra yonelik tutumlarindaki farkliliklar incelendiginde Tablo 5°te goriilen sonugla-
ra ulasilmistir.

Tablo 5: “Second a Day” Videosu Izleyen ve Izlemeyen Katilimcilarin Olumlu
ve Olumsuz Ifadeleri Toplaminin Yiizdeleri

Izleyenler [zlemeyenler
Olumlu | Olumsuz | Olumlu | Olumsuz
ifadelerin | ifadelerin | ifadelerin | ifadelerin
toplami1 | toplam1 | toplami | toplami
10 Suriyeli siginmacilar
toplumumuza 6nemli
katkilar saglar * 9.0 66,0 2,0 74.8
1 Cgk sayida %grik}{eli
siginmaciy1 irkiye
misafir edemez 66,0 18,0 75,8 18.4
Tirkiye, Suriyeli
12 sigimmacilardan ¢ok
kendi vatandasina 74.0 15.0 777 17.4
oncelik tanimalidir ’ ’ ’ ’
Suriyeli siginmacilar
13 i¢in hiikkiimetimiz
gok daha fazla sey 270 | 420 | 262 | 427
yapabilir* ’ ’ ’ ’
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Izleyenler

Izlemeyenler

Olumlu
ifadelerin
toplami

Olumsuz
ifadelerin
toplami

Olumlu
ifadelerin
toplami

Olumsuz
ifadelerin
toplami

14

Suriyeli siginmacilar
kiiltliriimiiz i¢in
zenginlestiricidir*

18,0

59,0

14,6

64,1

15

Suriyeli siginmacilar
iilkeyi daha az yasanir
kilmaktadir

41,0

30,0

62,1

223

17

Yasadigim belediye/
ilge smirlari iginde
siginmact kampi
kurulmasindan
rahatsiz olmam*

31,0

41,0

25,2

56,3

18

Suriyeli
siginmacilarla ayni
yerde ¢alismaktan
rahatsiz olmam*

61,0

24,0

44,7

29,1

19

Siginmaci bir aileyle
yakin komsuluk
iliskileri kurmaktan
rahatsiz olmam*

59,0

18,0

38,9

27,2

20

Yakin bir akrabamin
bir Suriyeli siginmaci
ile evlenmesi beni
rahatsiz etmez*

48,0

27,0

38,9

33,0

21

Siginmacilarin
giindelik yasamda
kiiltiire ve topluma
aykir1 davranislar
sergilediklerini
diisiiniiyorum*

49,0

24,0

55,3

10,7
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Izleyenler

izlemeyenler

Olumlu
ifadelerin
toplami

Olumsuz
ifadelerin
toplami

Olumlu
ifadelerin
toplami

Olumsuz
ifadelerin
toplami

22

Siginmacilarin
topluma entegre
olmalarinda sorun
yasadiklarini
diistinliyorum

83,0

8,0

78,6

8,7

23

Son donemdeki
adli suclarda
sigimmacilarin
cogunlugu
olusturdugu
kanisindayim

28,0

32,0

35,0

24,3

24

Siginmacilarin iilkeye
girmesiyle issizlik
sorununun daha ¢ok
arttigini diisiinliyorum

79,0

9,0

80,6

11,7

25

Siginmacilarin
tilkeye girmesi konut
fiyatlariin artmasina
neden oluyor

44,0

27,0

63,1

12,6

26

Bir Suriyeli
siginmacinin
Tiirk vatandasiyla
evlenmesinden
rahatsizlik
duymuyorum?*

74,0

14,0

47,6

32,0

27

Siginmacilar
toplumdaki gorgii ve
adap kurallarindan
bihaberler

46,0

32,0

50,5

20,4
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Izleyenler

Izlemeyenler

Olumlu
ifadelerin
toplami

Olumsuz
ifadelerin
toplami

Olumlu
ifadelerin
toplami

Olumsuz
ifadelerin
toplami

28

Sigimmacilarla
disarida ayni
mekanlar (toplu
tasim araclari,
pazarlar, marketler
vb.) paylagsmaktan
rahatsizim

15,0

71,0

23,3

53,6

29

Siginmacilara
toplumda acimasiz
davranildigini
diisiiniiyorum*

46,0

30,0

39,8

31,1

31

Cogu insan
siginmacilara karst
cok onyargili ve
hosgoriisiiz*

64,0

17,0

60,2

24,3

32

Siginmacilar
toplumdaki genel
gelir dagilimini
olumsuz etkiliyor

56,0

18,0

60,2

14,6

33

Siginmacilara, Tiirk
vatandaslarindan
daha genis egitim
olanaklar1 tanintyor

59,0

23,0

60,2

14,6

34

Siginmacilara Tiirk
vatandas1 kimligi

verilmemesi gerektigi

kanaatindeyim

63,0

19,0

61,2

223
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izleyenler Izlemeyenler
Olumlu | Olumsuz | Olumlu | Olumsuz
ifadelerin | ifadelerin | ifadelerin | ifadelerin
toplam1 | toplam1 | toplami | toplami
Siginmacilarin
getirebilecegi
hastaliklarin 41,0 | 240 | 476 | 223
35 | toplum saghgini
tehdit edecegini
diisiiniiyorum
Siginmacilarin
cocuklartyla cadde ve
38 | sokaklarda yasamaya 87,0 T6,0 75,7 12,6
calismasi beni ¢ok
tizliyor*

Ankette sorulan tutum ifadelerinden 10, 11, 14, 15, 18, 19, 21, 23 ve 26 numaral
ifadelerde deney ve kontrol gruplari arasinda dikkate deger farklilasmalar oldugu
goriiliir. Anketin 10. sorusuna iliskin olarak, Suriyeli siginmacilar toplumumuza
onemli katkilar saglar ifadesine sosyalreklami izlemeyenlerin %75 inin, reklami
izleyenlerin ise %66’sinin olumsuz yanit verdikleri goriilmiistiir. Reklam izle-
yenler izlemeyenlere gore daha az olumsuz bir yaklasim icerisindedir. Ayrica
izleyenlerin %9’unun, izlemeyenlerin ise yalnizca %2’sinin olumlu tutum belirt-
meleri de sosyal reklamin izleyiciler iizerindeki etkisine isaret etmektedir. Anket-
teki “cok sayida Suriyeli siginmactyi Tiirkiye’ 'nin misafir edemeyecegi” ifadesine
yonelik 11. soruya verilen yanitlardaysa sosyal reklami izlemeyenlerin

% 76’s1 bu ifadeye katilirken, reklami izleyenlerde bu oran % 66’ya diigsmiistiir.
Bu soruya iligkin sosyal reklami izlemeyenlerin olumsuz ifade oran1 % 18.4 iken,
reklami izleyenlerde bu oran % 18’dir. Bir baska ifadeyle bu, Tiirkiye nin mi-
safirperverligi listlenmesine yonelik olumlu yaklagimi “Second A Day” videosu
giiclendirmistir.

Anketin 14. sorusundaki “Suriyeli sigimmacilar kiiltiiricinzenginlestiricidir” de-
gerlendirmesine iliskin sosyal reklami izlemeyenlerin olumsuz ifade orant %64
iken, izleyenlerde bu oran %59’a diismiis; bunun yan 1sira sosyal reklami izleme-
yenlerin olumlu ifade orami %14,6, reklami izleyen kitlenin olumlu ifade oram
%18’dir.

15. sorudaki “Suriyeli siginmacilar iilkeyi daha az yasanir kilmaktadir” ifadesine
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iligkin sosyal reklam videosunu izlemeyen kontrol grubundaki katilimcilarin%
62’si tamamenkatiliyorumvekatiliyorumyanitivermigken, videoyu izleyen deney
grubunda bu oran %41’e diigmistiir. Ayrica ayn1 ifadeye kesinlikle katilmiyorum
ve katilmiyorum diyenlerin orani kontrol grubunda %22 iken, videoyu izleyen
deney grubunda %30’ayiikselmistir. Videoyu izlemeyen grupta kararsizlar %15,
videoyu izleyen grupta %29 olmustur. Bu soruya verilen yanitlardaki degisim
degerlendirildiginde, Suriyeli siginmacilarin iilkeyi daha az yasanir kildigina yo-
nelik tutumlarin video izleyen grupta izlemeyen gruba gore daha olumlu tezahiir
ettigi gézlenmistir. Anketin 25. sorusunda da katilimcilarin video izleyen- izle-
meyen, olumlu-olumsuz tutum oranlar1 yukaridaki sonuca yonelik bir benzerlik
tasimaktadir.

18. sorudaki “Suriyeli siginmacilarla ayni yerde ¢alismaktan rahatsiz olmam”
ifadesine iligkin video izlemeyenlerin olumsuz ifade oran1 % 29, video izle-
dikten sonra anketi cevaplayan grupta olumsuz ifade orani

%?24’tiir. Buna ek olarak video izlemeyenlerin olumlu ifade oran1 %45 olurken,
video izlendikten sonra bu oran %61°e ¢ikmistir.

19. sorudaki “sigimmaci bir aile ile yakin komsuluk iliskileri kurmaktan rahatsiz
olmam” ifadesine bakildiginda, video izlemeyenler grupta olumsuz ifade oran1 %
27, izleyenlerde olumsuz ifade oran1 % 18’dir. Buna karsin, video izlemeyenle-

rin olumlu ifade oran1 %39 iken, video izleyenlerde ise oranin %59’a yiikseldigi
goriilmektedir.

21. soruda “sigimmmacilarin giindelik yasamda kiiltiire ve topluma aykir1 dav-
raniglar sergilendiklerini diisiiniiyorum” ifadesine yonelik degerlendirmelerde,
video izlemeyen katilimcilari %55’1 olumsuz ifadeyle yanit verirken, izleyen
katilimcilarin ise %24’i olumsuz ifadeyle yanit vermistir. Buna karsilik olarak,
video izlemeyenlerin olumlu ifadelerinin oranina bakildiginda %11°de oldugu
goriiliirken, video izleyen grupta olumlu ifadelerin toplami % 49’a ylikselmistir.

23. sorudaki “son déonemdeki adli suglarda siginmacilarin ¢ogunlugu olusturdu-
gu kanisindayim” ifadesine iligkin video izlemeyenlerin %351 olumsuz ifadeler
belirtmigken, video izleyenlerde bu oran %32’ye diismistiir. Buna karsin, video
izlemeyenlerin olumlu ifadelerinin orani

%24 iken, diger grupta %28’e ¢ikt1g1 saptanmustir.

26. sorudaki “bir Suriyeli sigmmmacinin Tiirk vatandasiyla evlenmesinden rahat-
sizlik duymuyorum” ifadesinin video izlemeyen katilimcilar i¢in olumsuz ifade
orani %32, video izleyenlerde ise bu oran %14’e diismektedir. Buna karsilik, video
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izlemeyenlerin olumsuz ifade oran1 %48 iken, video izleyenlerin olumsuz ifade-
lerinin toplam1 %74’¢ kadar ¢gikmustir.

“Second A Day” videosunun izlenmesiyle dikkate deger bir degisiklige ugrama-
yan ifadeler de oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeler 13. ve 22. Sorularda yer almakta-
dir. 22. sorudaki “siginmacilarin topluma entegre olmalarinda sorun yasadiklarini
diisiiniiyorum” ifadesinde de videoyu izlemeyen katilimcilarda olumlu goriislerin
toplam1 %78,6, izleyenlerde ise %83 tiir. Ayniifadeye videoyu izlemeyen katilim-
cilarm olumsuz goriislerin %8,7’dir. Ozellikle sehir merkezlerinde kotii yasam
kosullartyla g6z oniinde olan siginmacilar i¢in algi ve tutumlar birinci elden de-
neyimle sekillendiginden, medya mesajlarinin etkili olmadigim sdylemek miim-
kiindiir.

Ote yandan, 13. soruda “Suriyeli siginmacilar icin hiikiimetimiz ¢ok daha faz-
la sey yapabilir” ifadesinde videoyu izleyen deney grubu ve izlemeyen kontrol
gruplarinin olumsuz ifadeleri kadar olumlu ifadeleri de birbirine esit denecek ka-
dar yakindir. Deney grubunun olumsuz ifadelerinin toplami1

%42 iken, kontrol grubunun bu ifadeye ters yaklasimi %42,7°dir. Aym sekilde
deney grubunda bu ifadeye olumlu goriis bildirerek hiikiimetin ¢ok daha fazla sey
yapabilecegini diisiinen katilimcilarin %27, diger gruptada %26,2 oldugu goriil-
mektedir.

SONUC

Cergeve analizinin biitiinlesik siire¢ modelinin ikinci asamasini gergeklestirmeye
calistigimiz bu deneysel ¢aligma, medya igeriklerinin bireysel tutumlar iistiindeki
etkisini ortaya koymustur. Varsaydigimiz gibi medyadan etkilendiklerinin farkin-
da olan katilimeilar, bu farkindaliklarina ragmen, izledikleri sosyal reklam vide-
osundan etkilenmisler ve deney grubundaki katilimeilar kontrol grubundakilere
gore Suriyeli siginmacilara yonelik daha olumlu tutumlar belirtmiglerdir. Faktor
analizinin sonucunda ortaya ¢ikan boyutlarin medya igerik analizindeki baglik-
larla birebir ortiismilyor olmasi, Suriyeli siginmacilara iliskin alg1 ve tutumlarin
olusumunda tek belirleyicinin medya olmadiginin bir gdstergesi olarak degerlen-
dirilmistir.

Hem Murat Erdogan hem Ibrahim Efe yaptiklar arastirmalarin raporunda, s1gin-
macilarin Tirkiye’ye ve Tiirk toplumuna entegrasyon siireci iyi yonetilemezse,
yabanci diismanliginin hizla yayilma egilimi gdsterecegine isaret etmislerdir. Ya-
banci diismanliginin yayilmasinin engellenmesinde medyada yer alan temsille-
rin ve sOylemin etkisini ortaya koyan bu ¢aligma, medyanin etkisini tespit ederek
gelecek stratejilerin belirlenmesine katkida bulunmustur. Yaptigimiz arastirma
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Efe’nin ve Erdogan’in bulgularinin aksine empati, kadin ve ¢ocuklara acima yak-
lagiminin gii¢lii olmadigini gézler dniine sermektedir. Deney grubuna izlettigimiz
sosyal reklam videosu bu anlamda tam da izleyicilerin empati duygularina cocuk-
lar Gistiinden seslenmektedir. Cekim tekniginin de etkisiyle kiz ¢ocugunu maruz
kaldig1 olaylarin hi¢ birinden sorumlu olmayan, tamamen masum, ama olaylarin
sonuglarina katlanmak zorunda kalan bir karakter olarak ¢izmis ve ahlaki yargi
olarak da bu durumun adil olmadigimi izleyiciye iletmistir. Videonun mesajinin da
izleyici istiindeki carpici etkisi aragtirma sonucunda ortaya konmustur.

Ayrica bu calisma Bogardus’un Sosyal Mesafe Olgegi’nin giincellenerek Tiirk
toplumuna uygulanabilecegini gostermistir. Suriyeli siginmacilar olgusu ile giin
yiiziine ¢ikan ayrimci soylemler, sosyo-kiiltiirel yapiya i¢kin “6teki” ve “yabanci”
algisinin aragtirtlmasi geregini isaret etmektedir. Bu bulgular ¢er¢cevesinde Suri-
yeli siginmacilarin entegrasyonu siirecinde medya igerigine gosterilecek 6zenin
yani sira, kamu kuruluslari ya da sivil toplum orgiitleri tarafindan yapilacak sos-
yal reklam ¢aligmalari siginmacilara duyulan empatiyi artiracak, sigimacilarla
Tiirk toplumu arasindaki kiiltiirel ortaklik duygusunu gili¢lendirecek sosyal rek-
lam kampanyalari ¢ok etkili olacaktir.
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